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REGULAMIN ŚWIADCZENIA USŁUG TELEKOMUNIKACYJNYCH W SIECI 
K3 TELECOM SP. Z O.O. UL. PRZEMYSŁOWA 6, 43-225 WOLA 

 
POSTANOWIENIA OGÓLNE 

§1. 
1. Niniejszy Regulamin świadczenia usług telekomunikacyjnych, zwany dalej Regulaminem, określa zasady 

świadczenia usług telekomunikacyjnych, polegających na zapewnieniu dostępu do Internetu wraz ze 
świadczeniem usługi telewizji IPTV, oraz świadczenia usługi telefonii internetowej w sieci K3 Telecom Sp. z o.o. 
(Operator / Dostawca usług), z siedzibą w Woli. Regulamin jest nierozłączną częścią zawieranej z klientami 
umowy o świadczenie usług telekomunikacyjnych. Operator może wprowadzić odrębne regulaminy i cenniki 
dla świadczonych przez siebie Usług, w szczególności związane z akcjami promocyjnymi. Postanowienia 
umowy oraz odrębnych regulaminów i cenników odmienne od postanowień zawartych w niniejszym 
Regulaminie, znajdują pierwszeństwo przed postanowieniami Regulaminu.  

2. Aktualny Regulamin, Cennik, Cennik dla usługi telefonii, oraz ewentualnie cennik promocyjny lub regulamin 
promocji, jeśli umowa jest zawierana na warunkach promocyjnych, dostępne są na stronie internetowej 
Operatora oraz w Biurze Obsługi Klienta, a także są przekazywane nieodpłatnie przez Operatora przy 
zawieraniu umowy o świadczenie usług oraz na każde żądanie Abonenta. 
 

§2. 
Określone w regulaminie pojęcia mają następujące znaczenie: 

1) Abonent-osoba, która zawarła Umowę o świadczenie usług telekomunikacyjnych z Operatorem, 
2) Aktywacja - czynności, w wyniku których następuje uruchomienie świadczenia Usług, umożliwiające 

Abonentowi rozpoczęcie korzystania z Usług lub korzystanie z nich na zmienionych warunkach. 
3) Aplikacja mObywatel - oprogramowanie przeznaczone dla urządzeń mobilnych, w którym są 

udostępniane usługi świadczone przez podmioty publiczne oraz podmioty niepubliczne, umożliwiająca 
okazanie Dokumentu mObywatel, 

4) Aplikacja TV– oprogramowanie pod nazwą Apka TV, dostępne bez dodatkowych opłat, za 
pośrednictwem którego, z wykorzystaniem nadanych przez Dostawcę Usług danych dostępowych oraz 
świadczonych przez Dostawcę usług Usług internetowych, Abonent uzyskuje dostęp do Programów na 
odbiorniku telewizyjnym (w przypadku odbiorników typu Android TV) oraz, w wersji mobilnej, na 
urządzeniach mobilnych, w szczególności na tabletach, smartphone’ach przy użyciu dedykowanego 
oprogramowania – aplikacji możliwej do pobrania ze sklepu Google Play; 

5) Awaria – techniczna wada sieci Dostawcy usług, całkowicie uniemożliwiająca świadczenie Usługi, 
6) Biuro Obsługi Klienta/BOK - miejsce obsługiwania Abonentów oraz Zamawiających w lokalu 

Operatora. Informacja o aktualnym adresie BOK znajduje się w Umowie i na stronie internetowej 
Operatora; 

7) Cennik - cennik usług telekomunikacyjnych, stanowiący zestawienie cen za Usługi świadczone przez 
Operatora w zależności od wybranego Pakietu lub promocji, stanowiące integralną część Umowy, 

8) Cennik Promocyjny- dokument będący integralną częścią Umowy, określający promocyjne warunki 
cenowe za świadczone Usługi, 

9) CLI Spoofing – nadużycie w komunikacji elektronicznej polegające na nieuprawnionym posłużeniu się 
lub korzystaniu przez użytkownika lub przedsiębiorcę telekomunikacyjnego wywołującego połączenie 
głosowe informacją adresową wskazującą na osobę fizyczną, osobę prawną albo jednostkę organizacyjną 
nieposiadającą osobowości prawnej inną niż ten użytkownik lub przedsiębiorca telekomunikacyjny, 
służące podszyciu się pod inny podmiot, w szczególności w celu wywołania strachu, poczucia zagrożenia 
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lub nakłonienia odbiorcy tego połączenia do określonego zachowania, zwłaszcza do przekazania danych 
osobowych, niekorzystnego rozporządzenia mieniem lub instalacji oprogramowania, 

10)  CSIRT NASK - Zespół Reagowania na Incydenty Bezpieczeństwa Komputerowego działający na 
poziomie krajowym, prowadzony przez Naukową i Akademicką Sieć Komputerową - Państwowy 
Instytut Badawczy, powołany między innymi w celu obsługi incydentów Smishingu zgłaszanych pod 
bezpłatny numer 8080, 

11) Dokument mObywatel - dokument mobilny stwierdzający tożsamość i obywatelstwo polskie 
użytkownika Aplikacji mObywatel na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w relacjach wzajemnej 
fizycznej obecności stron, w tym mDowód, 

12) Elektroniczne Biuro Obsługi Klienta (EBOK) - część serwisu internetowego Operatora, w której 
Abonent po podaniu Numeru klienta i Hasła ma możliwość dokonywania zdalnych operacji związanych 
z Usługą oraz uzyskiwania informacji o Usłudze i warunkach Umowy, 

13) Instalacja - czynności techniczne mające na celu wykonanie Zakończenia sieci lub montaż Sprzętu w 
Lokalu i zapewnienie dostępu do Sieci internetowej Operatora oraz umożliwienie korzystania z Usług 
telefonii, 

14) Komunikat - każda informacja wymieniana lub przekazywana między określonymi użytkownikami za 
pośrednictwem publicznie dostępnych usług telekomunikacyjnych; nie obejmuje on informacji przekazanej jako 
część transmisji radiowych lub telewizyjnych transmitowanych poprzez sieć telekomunikacyjną, z wyjątkiem 
informacji odnoszącej się do możliwego do zidentyfikowania abonenta lub użytkownika otrzymującego informację, 

15) Konto użytkownika – zbiór zasobów i uprawnień przypisanych konkretnemu użytkownikowi, posiadające 
unikalna nazwę i Hasło, 

16) Konsument - Abonent będący osobą fizyczną dokonujący z Dostawcą usług czynności prawnej niezwiązanej 
bezpośrednio z jej działalnością gospodarczą lub zawodową, 

17) Lokal - nieruchomość lub jej część (budynek lub lokal), w której Abonent zamierza korzystać z Usług 
Operatora lub w której zgodnie z Umową znajduje się Zakończenie sieci, 

18) Nieuprawniona Zmiana Informacji Adresowej – nadużycie w komunikacji elektronicznej polegające 
na niezgodnym z prawem modyfikowaniu informacji adresowej uniemożliwiającym albo istotnie 
utrudniającym ustalenie przez uprawnione podmioty lub przedsiębiorców telekomunikacyjnych 
uczestniczących w dostarczeniu Komunikatu informacji adresowej użytkownika wysyłającego 
Komunikat, z wyłączeniem zmiany wyłącznie adresu IP użytkownika wysyłającego Komunikat, 

19) Numer klienta - unikalny identyfikator Abonenta, składający się z ciągu znaków, przekazywany Abonentowi 
wraz z Hasłem przy zawieraniu Umowy, 

20) Operator – K3 Telecom Sp. z o.o., ul. Przemysłowa 6, 43-225 Wola, świadczący usługi w zakresie transmisji 
danych w sieci Internet oraz usługi telefonii, 

21) Pakiet - wariant usługi charakteryzujący się parametrami technicznymi, funkcjonalnymi oraz zakresem 
udogodnień towarzyszących, określonym w Cenniku, 

22) Parametry przepustowości – gwarantowane przez Operatora parametry przepustowości usługi internetowej 
dla danych wysyłanych i odbieranych w sieci K3 Telecom Sp. z o.o., 

23) Portal TV – platforma pod nazwą Portal TV, za pośrednictwem której, bez dodatkowych opłat, z 
wykorzystaniem nadanych przez Dostawcę usług danych dostępowych oraz świadczonych przez 
Dostawcę usług Usług internetowych, Abonent uzyskuje dostęp do Programów na komputerze 
(osobistym lub stacjonarnym), w przeglądarce internetowej, za pośrednictwem strony internetowej 
https://tv.k3.net.pl/pctv/), 

24) Programy- uporządkowane zestawy audycji telewizyjnych, reklam i innych przekazów, regularnie 
nadawane przez nadawcę w ściśle określonych ramach czasowych (ramówce programowej), 
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25) Przedstawiciel Operatora - osoba działająca w imieniu i na rzecz Operatora, uprawniona do składania i 
przyjmowania oświadczeń woli w zakresie zawierania, zmiany i rozwiązywania Umowy na podstawie 
stosownego pisemnego upoważnienia oraz osoba zawierająca Umowę z Abonentem w lokalu Operatora. 
Przedstawicielem Operatora jest także osoba wykonująca Instalację w Lokalu Abonenta, 

26) Rachunek - dokument, w tym faktura, zawierający opłaty wynikające z Umowy, Regulaminu, Cennika, 
Cennika Promocyjnego, Regulaminu Promocji, wystawiany Abonentowi przez Operatora zgodnie z 
przepisami prawa,  

27) Rachunek telefoniczny – dokument, w tym faktura, faktura ustrukturyzowana bądź faktura 
elektroniczna, na podstawie którego Abonent uiszcza opłaty za Usługi. Rachunkiem jest także 
elektroniczny obraz faktury, udostępniany Abonentowi za pośrednictwem EBOK lub podanego przez 
Abonenta adresu poczty elektronicznej oraz faktura ustrukturyzowana udostępniana przy użyciu 
Krajowego Systemu e-Faktur. Przez fakturę ustrukturyzowaną należy rozumieć fakturę wystawioną i 
przesłaną Abonentowi przy użyciu Krajowego Systemu e-Faktur, 

28) Regulamin Promocji - dokument określający specjalne warunki świadczenia Usług, 
29) Set Top Box / STB / Dekoder - urządzenie pozwalające na dekodowanie dostarczanego sygnału 

telewizyjnego w Lokalu Abonenta oraz na dostęp do wszelkich innych Usług Dodatkowych dostępnych 
z jego wykorzystaniem i oferowanych przez Operatora. STB może zostać wydzierżawiony lub kupiony 
przez Abonenta od Operatora. Abonent może wykorzystać własny STB, o ile z jego wykorzystaniem 
technicznie możliwe będzie świadczenie Usług telewizji, 

30) Sieć - systemy i urządzenia należące do K3 Telecom Sp. z o.o. umożliwiające dostarczanie usług 
telekomunikacyjnych, 

31) Siła wyższa- zdarzenie niezależne od stron, zewnętrzne, niemożliwe do przewidzenia i do zapobieżenia, 
w szczególności wojny, katastrofy naturalne, burze, wichury, powodzie, strajki, 

32) Smishing – nadużycie w komunikacji elektronicznej polegające na wysyłaniu wiadomości SMS, w 
których nadawca podszywa się pod inny podmiot w celu nakłonienia odbiorcy tej wiadomości do 
określonego zachowania, w szczególności przekazania danych osobowych, niekorzystnego 
rozporządzenia mieniem, otwarcia strony internetowej, inicjowania połączenia głosowego lub instalacji 
oprogramowania, 

33) Sprzęt- urządzenia techniczne (np. modem) oraz Zakończenie sieci stanowiące własność Operatora, 
niezbędne do korzystania z Usług objętych Umową, którego przekazanie Abonentowi zostało 
potwierdzone protokołem przekazania Sprzętu, 

34) Strona Internetowa– prowadzona przez Dostawcę usług strona internetowa pod adresem 
https://www.k3.net.pl/, 

35) Sztuczny Ruch - wysyłanie lub odbieranie komunikatów lub połączeń głosowych w Sieci lub/i w sieci 
innych przedsiębiorców telekomunikacyjnych, za pomocą jakichkolwiek urządzeń telekomunikacyjnych 
lub za pomocą jakichkolwiek programów, których celem nie jest skorzystanie z usługi 
telekomunikacyjnej, lecz zarejestrowanie ruchu na punkcie połączenia sieci telekomunikacyjnych lub 
przez systemy rozliczeniowe. 

36) Treść cyfrowa - dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej np. oprogramowanie,  
37) Tytuł prawny do Lokalu - prawo własności, użytkowanie wieczyste, własnościowe spółdzielcze prawo 

do lokalu mieszkalnego lub spółdzielcze prawo do lokalu użytkowego, spółdzielcze lokatorskie prawo 
do lokalu, prawo do domu jednorodzinnego w spółdzielni mieszkaniowej, użytkowanie, służebność 
mieszkania, umowa o dożywocie, dzierżawa, najem, użyczenie bądź inna podobna umowa. Oznacza 
także uzyskaną przez Abonenta zgodę osoby, której przysługuje powyższe prawo do Lokalu na 
zainstalowanie Sprzętu i Zakończenia sieci w Lokalu celem świadczenia Abonentowi Usług; 
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38) Umowa – umowa o świadczenie usług telekomunikacyjnych zawarta w formie pisemnej w BOK, 
elektronicznej (z wykorzystaniem podpisu elektronicznego) lub dokumentowej pomiędzy Abonentem a 
Operatorem, zgodnie z którą Operator zobowiązuje się do świadczenia Usług, a Abonent zobowiązuje się do 
przestrzegania warunków umownych, a w szczególności do uiszczania opłat za świadczone Usługi, 

39) Urządzenia – komputer, telefon lub inne urządzenia zlokalizowane w miejscu świadczenia Usługi, 
umożliwiające Abonentowi nadawanie, przetwarzanie i odbiór danych w celu korzystania z Usług 
świadczonych na podstawie Umowy, będące własnością Abonenta, 

40) Usługa - usługa stałego (nielimitowanego czasowo) dostępu do sieci Internet, usługa telewizji oraz usługa 
telefonii, 

41) Usługa internetowa - usługa stałego (nielimitowanego czasowo) dostępu do sieci Internet, 
42) Usługa telefonii - usługa telekomunikacyjna w stacjonarnej sieci telefonicznej, pozwalająca na 

inicjowanie i odbieranie głosowych połączeń krajowych i międzynarodowych oraz uzyskania dostępu do 
służb powołanych do niesienia pomocy, za pomocą numerów ustalonych w krajowym lub 
międzynarodowym planie numeracji telefonicznej, 

43) Usługa telewizji - usługa telekomunikacyjna, polegająca na dostarczaniu Programów metodą cyfrowej 
transmisji sygnału telewizyjnego za pomocą Sieci obsługującej protokół IP, 

44) Usterka - techniczna wada sieci telekomunikacyjnej Operatora obniżająca jakość Usługi lub 
uniemożliwiająca osiągnięcie poziomu jakości Usługi określonej w Umowie, lecz umożliwiająca 
korzystanie z Usług, 

45) Wykaz Nadpisów Podmiotów Publicznych - wykaz nazw i ich skrótów zastrzeżonych dla podmiotów 
publicznych jako nadpis wiadomości pochodzącej od tego podmiotu publicznego oraz wariantów tych 
nazw i skrótów, mogących wprowadzać odbiorcę w błąd co do pochodzenia wiadomości od podmiotu 
publicznego, dostępny na stronie internetowej CSIRT NASK, 

 
46) Zakończenie sieci - sieć telekomunikacyjna (instalacja) w Lokalu Abonenta zakończona gniazdem 

umożliwiająca podłączenie Urządzeń Końcowych do sieci telekomunikacyjnej lub Sprzętu Operatora i 
korzystanie z Usług. 

47) Zamawiający - podmiot wnioskujący o zawarcie Umowy lub przyjmujący ofertę Operatora zawarcia 
Umowy. 
 

§3. 
1. Operator zobowiązuje się do dostarczenia Abonentowi, z wykorzystaniem Urządzeń własnych Abonenta oraz 

Sprzętu udostępnionego przez Operatora: 
a. sygnału sieci Internet (Usługa internetowa) wraz z Usługą telewizji – świadczone łącznie, 
b. Usługi telefonii, 

Operator oferuje Usługi podmiotom zamierzającym z nich korzystać, na terenach, na których posiada Sieć 
telekomunikacyjną umożliwiającą świadczenie Usług. Zakres oferowanych Usług jest uzależniony od posiadanych 
na danym terenie możliwości technicznych i organizacyjnych Operatora. 
Z uwagi na to, że świadczenie Usług telewizji oraz Usług telefonii oparte jest na protokole IP (Usługi mają charakter 
telewizji IPTV oraz telefonii VOIP) Operator gwarantuje ich jakość wedle parametrów przepustowości transmisji 
danych jak dla Usługi dostępu do Internetu. 

2. Operator zapewnia możliwość skorzystania przez Abonenta z Usługi Dodatkowej, jaką jest Usługa Wi-Fi w Lokalu. 
Przy wyborze przedmiotowej Usługi Dodatkowej, Abonent uzyskuje dostęp do Usługi Internetu poprzez sieć 
bezprzewodową (Wi-Fi). Korzystanie z Usługi Wi-Fi, może wpływać na prędkość pobierania i wysyłania danych 
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w ramach Usługi dostępu do Internetu. Prędkość może być obniżona w stosunku do prędkości uzyskiwanych przy 
podłączeniu kablowym Urządzenia do Sprzętu, ze względu na ograniczenia związane z charakterystyką standardów 
łączności bezprzewodowej Wi-Fi. Przy korzystaniu z Usługi Wi-Fi Operator, niezależnie od wybranego pakietu, 
gwarantuje zasięg oraz zapewnia prędkość pobierania danych do 5 Mb/s w pomieszczeniu, w którym znajduje się 
router. Opłata za Usługę Dodatkową jest zgodna z Cennikiem.  

 
ZAWARCIE UMOWY 

§4. 
1. Umowa zostaje zawarta w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej z wykorzystaniem elektronicznych 

metod (za pośrednictwem poczty elektronicznej oraz w przypadku wprowadzenia takiego rozwiązania przez 
Operatora - również za pomocą formularza dostępnego w Serwisie internetowym), pod warunkiem istnienia 
możliwości technicznych wykonywania Usług w ramach Umowy w Lokalu Zamawiającego. 

2. Umowa zawierana jest na czas nieokreślony lub określony: 
a. na Usługę internetową wraz z Usługę telewizji zawierana jest na czas nieokreślony lub określony, 
b. na Usługę telefonii zawierana jest na czas określony i nieokreślony, 

3. Umowa może zostać zawarta przez Zamawiającego: 
a. w BOK Operatora; 
b. poza lokalem, z Przedstawicielem Operatora; 
c. na odległość, jeżeli Operator umożliwił zawarcie Umowy w tej formie. 

4. Zawarcie Umowy może być związane z przyznaniem Abonentowi ulg, szczegółowo określonych w Umowie, 
Cenniku, Cenniku dla Usługi telefonii, Cenniku Promocyjnym lub Regulaminie Promocji. 

5. Umowa może być zawarta z zamawiającym posiadającym Tytuł prawny do Lokalu, w którym świadczona będzie 
Usługa. 

6. Operator może uzależnić zawarcie Umowy od:  
a. dostarczenia przez Zamawiającego dokumentów potwierdzających możliwość wykonania zobowiązań 

wobec Operatora wynikających z Umowy,  
b. pozytywnej oceny wiarygodności płatniczej zamawiającego wynikającej z danych będących w 

posiadaniu Operatora lub udostępnionych mu przez biuro informacji gospodarczej w trybie 
określonym w ustawie o udostępnieniu informacji gospodarczych, przy czym Operator obowiązany 
jest powiadomić Zamawiającego o wystąpieniu zastrzeżeń co do takiej wiarygodności, 

c. weryfikacji tożsamości Abonenta w przypadku Umowy zawieranej elektronicznie za pomocą 
formularza udostępnionego na stronie internetowej Operatora, telefonicznie lub za pośrednictwem 
BOK, wedle procedury określonej na jego stronie internetowej. Przez weryfikację tożsamości należy 
rozumieć: 
- potwierdzenie przez Dostawcę usług zgodności danych podanych przez Abonenta z danymi 
zawartymi w dokumencie potwierdzającym tożsamość albo 
- podanie i potwierdzenie danych przez Abonenta drogą elektroniczną przy wykorzystaniu środków 
identyfikacji elektronicznej służących do uwierzytelniania w systemie teleinformatycznym banku 
krajowego, danych weryfikowanych za pomocą kwalifikowanego certyfikatu podpisu elektronicznego, 
środków identyfikacji elektronicznej służących do uwierzytelniania w systemie teleinformatycznym 
dostawcy usług telekomunikacyjnych, jeżeli dane abonenta zostały już zweryfikowane w związku z 
inną umową albo środków identyfikacji elektronicznej służących do uwierzytelniania w systemie 
teleinformatycznym, który spełnia wymagania określone w przepisach wydanych na podstawie art. 
20a ust. 3 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji działalności podmiotów realizujących 
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zadania publiczne (Dz. U. z 2023 r. poz. 57 z późn. zm.)) oraz w Rozporządzeniu Ministra Cyfryzacji 
z dnia 10 marca 2020 r. w sprawie szczegółowych warunków organizacyjnych i technicznych, które 
powinien spełniać system teleinformatyczny służący do uwierzytelniania użytkowników (Dz. U. poz. 
399). 

7. Potwierdzenie przez Dostawcę usług zgodności danych podanych przez Abonenta z danymi zawartymi w 
dokumencie potwierdzającym tożsamość może odbyć się przez porównanie podanych przez Abonenta 
danych, to jest imienia, nazwiska oraz numeru PESEL albo nazwy, serii i numeru dokumentu 
potwierdzającego tożsamość, a w przypadku cudzoziemca, który nie jest obywatelem państwa 
członkowskiego albo Konfederacji Szwajcarskiej - numeru paszportu lub karty pobytu - z danymi zawartymi 
w dokumencie potwierdzającym tożsamość, w tym z danymi zawartymi w Dokumencie mObywatel, za 
pomocą jednej z następujących metod, wybranej przez Dostawcę usług: 

a. wizualnej – poprzez okazanie przez Abonenta mDowodu w Aplikacji mObywatel z widocznym 
zdjęciem oraz hologramem zmieniającym barwę, datą ostatniej aktualizacji danych, zegarem 
wskazującym aktualną datę i godzinę, ruchomym elementem graficznym prezentującym biało-
czerwoną flagę oraz grafikami tła umieszczonymi za danymi osobowymi; 

b. funkcjonalnej – poprzez okazanie przez Abonenta mDowodu w Aplikacji mObywatel oraz 
wyświetlenie przez Abonenta certyfikatu bądź uruchomienie wybranej przez Dostawcę usług funkcji 
Aplikacji mObywatel; 

c. kryptograficznej – poprzez zeskanowanie przez Abonenta w Aplikacji mObywatel wygenerowanego 
przez Dostawcę kodu QR. 

8. Operatorowi przysługuje prawo odmowy zawarcia Umowy lub żądanie jej zawarcia na warunkach mniej 
korzystnych niż standardowe, jeżeli dokonano negatywnej oceny wiarygodności Zamawiającego na 
podstawie informacji udostępnionych przez biuro informacji gospodarczej. Dostawcy usług przysługuje 
prawo żądania zabezpieczenia wierzytelności wynikających z Umowy.  

9. Zabezpieczenie wierzytelności wynikających z Umowy nastąpi poprzez wpłacenie kaucji w wysokości 
nieprzekraczającej standardowej opłaty instalacyjnej odpowiedniej oraz trzykrotności miesięcznych opłat 
abonamentowych dla wybranego przez Abonenta Pakietu (dalej jako „Kaucja”). 

10. W czasie obowiązywania Umowy Dostawca usług jest uprawniony do potrącenia swojej wymagalnej 
wierzytelności z tytułu świadczenia Usług i innych usług świadczonych na podstawie Umowy z kwotą Kaucji 
wniesionej przez Abonenta. W takim przypadku Abonent jest zobowiązany do uzupełnienia Kaucji do jej 
pierwotnej wysokości w terminie 7 dni od daty otrzymania od Dostawcy usług pisemnego wezwania do 
uzupełnienia Kaucji. 

11. Operator zapewnia przestrzeganie tajemnicy telekomunikacyjnej zgodnie z obowiązującymi przepisami 
prawa. Nie dotyczy to przypadków, gdy ujawnienie informacji objętych tajemnicą telekomunikacyjną jest 
wymagane na podstawie przepisów prawa, w szczególności Operator może przetwarzać i udostępniać innym 
przedsiębiorcom telekomunikacyjnym informacje, w tym informacje objęte tajemnicą telekomunikacyjną, z 
wyłączeniem Komunikatu, w celu identyfikacji, zapobiegania i zwalczania nadużyć w komunikacji 
elektronicznej w rozumieniu Ustawy z dnia 28 lipca 2023 r. o zwalczaniu nadużyć w komunikacji 
elektronicznej (Dz. U. z 2023, poz. 1703). 

12. Operator może przetwarzać i udostępniać Komunikat w celu identyfikacji, zapobiegania i zwalczania 
Smishingu oraz wiadomości MMS, w których nadawca podszywa się pod inny podmiot w celu nakłonienia 
odbiorcy tej wiadomości do określonego zachowania, w szczególności przekazania danych osobowych, 
niekorzystnego rozporządzenia mieniem, otwarcia strony internetowej, inicjowania połączenia głosowego 
lub instalacji oprogramowania. 

13. Operator może przetwarzać treść wiadomości SMS, treść wiadomości MMS oraz informacje, o których 
mowa w § 16 ust. 17 Regulaminu, w celu realizacji następujących obowiązków: (a) podejmowania 
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proporcjonalnych środków organizacyjnych i technicznych mających na celu zapobieganie nadużyciom w 
komunikacji elektronicznej i ich zwalczanie, (b) blokowania i zaprzestawania blokowania wiadomości SMS 
zgodnych z treścią wzorca otrzymanego od CSIRT NASK, (c) blokowania wiadomości SMS zawierających 
nadpis albo wariant nazwy lub skrót użyty jako nadpis, ujęty w Wykazie Nadpisów Podmiotów Publicznych, 
(d) blokowania połączeń głosowych albo ukrywania identyfikacji numeru wywołującego dla użytkownika 
końcowego w celu zapobiegania i zwalczania CLI Spoofingu; lub w celu realizacji uprawnień w zakresie 
blokowania wiadomości SMS/MMS zawierających treść wyczerpującą znamiona Smishingu, inną niż treść 
wzorca otrzymanego od CSIRT NASK, a także w celach związanych z dochodzeniem roszczeń - tylko do 
końca okresu, w którym jest możliwe dochodzenie roszczeń. 

 
TERMIN ROZPOCZĘCIA ŚWIADCZENIA USŁUG, JAKOŚĆ I FUNKCJONALNOŚĆ 

ŚWIADCZONYCH USŁUG 
§5. 

1. Abonent wyraża zgodę na instalację i eksploatacje Sprzętu w Lokalu, do którego posiada Tytuł prawny. 
2. Abonent jest zobowiązany do używania Sprzętu zgodnie z instrukcją. Sprzęt zainstalowany w Lokalu i oddany 

Abonentowi do używania pozostaje własnością Operatora, o ile Umowa nie stanowi inaczej. 
3. Operator zobowiązuje się do dokonania Instalacji w ciągu 14 dni od podpisania Umowy oraz Aktywacji Usług 

w ciągu 7 dni od wykonania Instalacji. W przypadku Umowy zawieranej na odległość lub poza lokalem 
Dostawcy Usług, jeśli Abonent będący Konsumentem: 

a. złoży oświadczenie o chęci rozpoczęcia świadczenia Usług przed upływem terminu do odstąpienia od 
Umowy, rozpoczęcie świadczenia Usług nastąpi w terminach wskazanych powyżej, 

b. nie złoży oświadczenia, o którym mowa powyżej, rozpoczęcie świadczenia Usług nastąpi w dniu 
następującym po upływie 14 - dniowego terminu na odstąpienie od Umowy.  

4. Zapisu ust. 3 powyżej nie stosuje się w sytuacji, kiedy Abonent składa wniosek o przeniesienie numeru 
przydzielonego przez innego dostawcę usługi telefonii. Wówczas termin rozpoczęcia świadczenia Usługi jest 
zgodny z terminem rozwiązania umowy z dotychczasowym dostawcą usług, przy czym przerwa w 
świadczeniu Usługi telefonii nie może być dłuższa niż 24 godziny od dnia wskazanego w Umowie o 
świadczenie publicznie dostępnych usług telekomunikacyjnych z przeniesieniem przydzielonego numeru. 

5. W ramach Usługi, Abonent otrzymuje Numer klienta, który służy do identyfikacji Abonenta w kontaktach z 
Operatorem, dokonywania zmian w Umowie, np. zmiana Pakietu oraz do zarządzania kontami użytkowników. 
 

§6. 
1. Operator świadczy Usługi przez cały okres obowiązywania Umowy z zachowaniem wskaźników jakości 

określonych przepisami prawa bądź w stosownych decyzjach Prezesa Urzędu Komunikacji Elektronicznej oraz 
zgodnie z parametrami danej Usługi, zgodnie z wybranym przez Abonenta Pakietem. Prędkości pobierania 
danych i prędkości wysyłania danych, mierzone są za pomocą testów dostępnych na stronie internetowej pod 
adresem https://k3.fireprobe.net/ za pomocą urządzenia serwisowego Operatora podłączonego do Sprzętu w 
Lokalu Abonenta. Strona testowa zapewnia poprawną prędkość pomiaru do 1 Gbit/s. Pomiarów nie należy 
wykonywać poprzez sieć bezprzewodową (WiFi), z uwagi na uwarunkowania fizyczne związane z 
Urządzeniami odbiorczymi (zgodność ze standardami Wi-Fi) oraz z warunkami lokalizacji Urządzeń (np. 
zakłócenia innych urządzeń wykorzystujących łączność radiową lub emitujących silne pole 
elektromagnetyczne, czynniki związane z przeszkodami fizycznymi). Instrukcja wykonania pomiaru prędkości 
łącza internetowego znajduje się na stronie internetowej Operatora pod adresem https://www.k3.net.pl/faq/. 

2. Ograniczenia w dostępie lub korzystaniu z Usług oraz działania jakie Operator jest uprawniony podejmować 
w związku z przypadkami naruszenia bezpieczeństwa lub integralności sieci i Usług zawarte są w § 5 Umowy. 
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3. Operator zapewnia bezpłatne połączenia z numerami alarmowymi, tj. z numerami ustalonymi w ustawie lub 
w planie numeracji krajowej dla publicznych sieci telekomunikacyjnych udostępnianych służbom powołanym 
do niesienia pomocy. Z uwagi na możliwość korzystania przez Abonenta z Usługi telefonii w sieci 
telekomunikacyjnej innego dostawcy usług, z którym Abonent ma zawartą umowę o świadczenie usług 
dostępu do Internetu, możliwe są ograniczenia w kierowaniu połączeń do numerów alarmowych wynikające z 
nienależytego wykonania przez tego dostawcę umowy z Abonentem lub nie spełnieniem przez łącze 
internetowe tego dostawcy niezbędnych parametrów. Operator informuje Abonenta o minimalnych 
parametrach niezbędnych do korzystania z Usługi telefonii w sieci innego dostawcy usług, na wniosek 
Abonenta złożony pisemnie, telefonicznie lub za pośrednictwem korespondencji e-mail. 

4. Operator gromadzi dane o lokalizacji Urządzenia, z którego wykonywane jest połączenie. Z uwagi na charakter 
sieci Operatora, lokalizacja ta pokrywa się z adresem Zakończenia sieci. Zmiana adresu Zakończenia sieci 
stanowi zmianę warunków Umowy, procedura zmiany warunków Umowy w przedmiotowym zakresie może 
zostać dokonana za zgodą obu Stron, co zostało uregulowane w § 5 Umowy. Operator świadczy Usługę 
telefonii tylko w miejscu określonym w Umowie jako adres Zakończenia sieci, w związku z czym Abonent 
zobowiązuje się do korzystania z Usługi telefonii wyłącznie pod adresem Zakończenia sieci. 

5. W przypadku Usługi telefonii lokalizacja ta pokrywa się z adresem Zakończenia Sieci, chyba że Abonent 
Usługi telefonii zmieni lokalizację Sprzętu inicjującego/odbierającego połączenia (tzw. bramka VoIP), o czym 
z uwagi na konieczność prawidłowego kierowania połączeń na numery alarmowe zobowiązany jest 
niezwłocznie poinformować Dostawcę usług. W ramach zarządzania siecią i usługami, Dostawca usług stosuje 
środki zarządzania ruchem przewidziane europejskimi i międzynarodowymi standardami 
telekomunikacyjnymi (ETSI, ITU, IETF). Ze względu na obiektywne różnice w wymogach dotyczących 
technicznej jakości Usług w zakresie określonych kategorii ruchu, Dostawca usług stosuje odpowiednie środki 
zarządzania ruchem, które wspierają efektywne wykorzystywanie zasobów sieciowych i optymalizację ogólnej 
jakości transmisji. Środki te polegają na wprowadzeniu rozróżnienia pomiędzy obiektywnie różnymi 
kategoriami ruchu w celu zapewnienia optymalnej ogólnej jakości i komfortu użytkownika końcowego, w 
oparciu o obiektywne różnice w wymogach dotyczących technicznej jakości usług (np. dotyczące opóźnienia, 
wahania opóźnienia, utraty pakietów, przepustowości) w zakresie określonych kategorii ruchu oraz powodują 
proporcjonalny podział dostępnych zasobów pomiędzy użytkowników końcowych korzystających ze 
wspólnych zasobów sieci.  

6. W celu pomiaru i organizacji ruchu w sieci oraz dla zapewnienia gwarantowanej jakości Usług, Operator 
powołał dział zarządzania siecią, w którym prowadzi za pomocą odpowiednich narzędzi monitorujących stały 
monitoring obciążenia sieci w charakterystycznych jej punktach lub na styku z sieciami innych operatorów. 
Monitorowanie nie wpływa na jakość świadczonych Usług. 

7. Abonent będący stroną umowy z przedsiębiorcą telekomunikacyjnym na świadczenie Usługi internetowej ma 
prawo do złożenia wniosku o zachowanie ciągłości świadczenia Usługi internetowej, w przypadku zmiany 
dostawcy usługi. Dostawca przejmujący świadczenie Usługi internetowej aktywuje usługę w możliwie 
najkrótszym terminie, uzgodnionym z Abonentem, jednakże nie później niż w terminie 1 dnia roboczego od 
dnia zakończenia umowy z dotychczasowym dostawcą, potwierdzonym niezwłocznie na trwałym nośniku. 
Wniosek o zachowanie ciągłości świadczenia usług dostępny jest do pobrania na stronie www.k3.net.pl. 

8. Jeżeli nie doszło do zmiany dostawcy usługi, o którym mowa powyżej, z przyczyn leżących po stronie nowego 
dostawcy usług, Abonentowi przysługuje prawo jednorazowe odszkodowanie od tego dostawcy usługi, za 
każdy dzień zwłoki w wysokości ¼ sumy opłat miesięcznych za wszystkie świadczone usługi, liczonej według 
rachunków z trzech Okresów Rozliczeniowych. 

9. Dostawca usług jest zobowiązany co najmniej raz w roku kalendarzowym poinformować Abonenta o 
najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych, chyba że Abonent nie wyraził zgody na 
otrzymywanie informacji marketingowych. 
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SPOSÓB SKŁADANIA ZAMÓWIEŃ NA PAKIETY ORAZ USŁUGI DODATKOWE 
§7. 

1. W trakcie obowiązywania Umowy, Abonent, który nie ma zaległości w płatnościach wynikających z Umowy wobec 
Operatora, może raz w miesiącu dokonać zmiany Pakietu Usługi wybranego w Umowie. Zmiana taka zostanie 
dokonana pod warunkiem istnienia odpowiednich warunków technicznych do świadczenia Usługi w 
zmienionym Pakiecie. Abonent może również dokonać zamówienia na Usługę Dodatkową oraz dodatkowe 
Pakiety Danych. 

2. W przypadku zamówienia dodatkowych Pakietów Danych, zmiany Pakietu lub złożenia zamówienia na Usługę 
Dodatkową, naliczanie opłat następuje od kolejnego Okresu Rozliczeniowego, występującego po Okresie 
Rozliczeniowym, w którym nastąpiła zmiana Pakietu lub złożenia zamówienia na Usługę Dodatkową. 

3. Abonent składa wniosek o zmianę Pakietu lub zamówienie na Usługę Dodatkową: 
a.  telefonicznie,  
b. w drodze pisemnej na adres Operatora, 
c. poprzez EBOK,  
d. osobiście w BOK,  
e. za pośrednictwem wiadomości e-mail. 

4. Zamówienie powinno wskazywać oznaczenie Abonenta, datę i oznaczenie umowy zawartej z Operatorem, w sposób 
umożliwiający jego identyfikację. Operator potwierdza Abonentowi otrzymanie zamówienia, w sposób, o którym 
mowa w ust. 8 poniżej.  

5. W przypadku złożenia przez Abonenta wniosku o zmianę Pakietu lub zamówienia na Usługę Dodatkową w sposób 
wskazany w ust. 3 powyżej, Operator utrwala oświadczenie Abonenta i przechowuje je do końca obowiązywania 
Umowy na zmienionych warunkach oraz na żądanie Abonenta umożliwia Abonentowi zapoznanie się z treścią 
oświadczenia w powyższym okresie.  

6. Operator dostarcza Abonentowi treść zmienionych i uzgodnionych warunków Umowy albo oświadczenie o 
niemożliwości świadczenia Usług zgodnie ze złożonym zamówieniem, niezwłocznie, nie później jednak niż w 
terminie 7 dni od dnia złożenia zamówienia, w sposób określony w ust. 8 poniżej. W przypadku braku możliwości 
dostarczenia potwierdzenia za pomocą środków porozumiewania się na odległość, o których mowa w ust. 8 
poniżej, lub na żądanie Abonenta, Operator dostarcza potwierdzenie w formie pisemnej. 

7. W przypadku, gdy do zmiany warunków Umowy dochodzi w jeden ze sposobów określonych w ust. 3 pkt a, c, e, 
Abonent jest zobowiązany do wysłania potwierdzenia związania się warunkami dostarczonymi przez Dostawcę 
usług w jeden ze sposobów określonych w ust. 3 pkt c i e powyżej. Z chwilą otrzymania przez Operatora 
oświadczenia Abonenta o związaniu się zmienionymi warunkami, w odpowiedzi na przesłane potwierdzenie, 
zostaje zawarty aneks do Umowy o treści uzgodnionej przez Strony. 

8. Wszelkie oświadczenia składane przez Strony (na etapie zawierania Umowy oraz jej wykonywania) w formie 
telefonicznej, za pośrednictwem wiadomości mailowych lub innych środków porozumiewania się na odległość 
będą przesyłane lub utrwalane przez Operatora w formacie PDF (lub innym, pozwalającym na odtworzenie 
przesłanych wzorców i informacji w niezmienionej postaci, w każdym czasie) na wskazany przez Abonenta adres 
poczty elektronicznej bądź udostępniane i przekazywane są w BOK.  

9. Zmiana Pakietu Usług i/lub Usług Dodatkowych następuje poprzez zmianę Umowy w trybie określonym w 
Umowie lub Regulaminie, z zastrzeżeniem, że jeśli Dostawca usług oferuje taką możliwość, wówczas niektóre 
Usługi Dodatkowe mogą być aktywowane i dezaktywowane przez Abonenta bez konieczności zmiany Umowy. 
Informacja o Usługach, których Aktywacja/dezaktywacja nie wymaga zmiany Umowy znajduje się na stronie 
internetowej Dostawcy usług oraz będzie przekazana Abonentowi telefonicznie na jego wniosek w każdym czasie 
lub przesłana mu na adres e-mail. Świadczenie Usług w zmienionej lub dodanej taryfie i/lub nowej opcji Usługi, 
względnie dodanie/usunięcie Usług Dodatkowych następuje od kolejnego Okresu Rozliczeniowego, 
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występującego po Okresie Rozliczeniowym, w którym dokonano zmiany warunków Umowy, pod warunkiem 
dokonania ich zmiany na nie krócej niż 5 dni przed zakończeniem danego Okresu Rozliczeniowego, za wyjątkiem 
niektórych Usług Dodatkowych, których Aktywacja/dezaktywacja może nastąpić od następnego dnia roboczego 
po dokonaniu zlecenia zmiany przez Abonenta (informacje w tym zakresie zawarte są na stronie internetowej 
Dostawcy oraz mogą być przekazane Abonentowi telefonicznie lub pocztą e-mail na jego wniosek w każdym 
czasie). Za dzień dokonania zmiany warunków Umowy, Strony rozumieją dzień zawarcia odpowiedniego aneksu 
do Umowy, w sposób wskazany w niniejszym Regulaminie.  
 

TRYB I WARUNKI DOKONYWANIA ZMIAN UMOWY ORAZ WARUNKI JEJ PRZEDŁUŻENIA 
§8. 

1. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany warunków umownych na zasadach określonych w § 5 Umowy. 
2. Brak wypowiedzenia Umowy w związku z nieprzyjęciem nowych warunków Umowy, o których mowa w ust 1 

powyżej oraz § 5 Umowy, w terminie do dnia wejścia w życie zmian, będzie rozumiany jako akceptacja zmian. 
3. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Abonenta w trybie, o którym mowa w § 5 Umowy, Umowa ulega 

rozwiązaniu w dniu wejścia w życie zmian. 
 

OPŁATY ORAZ OKRES ROZLICZENIOWY 
§9. 

1. Wysokość opłat za Usługi świadczone przez Operatora oraz sposób ich naliczania określa Cennik, Cennik dla 
Usługi telefonii, oraz Umowa, ewentualnie Cennik Promocyjny lub Regulamin Promocji, jeśli Umowa jest 
zawierana na warunkach promocyjnych. 

2. Abonent uiszcza z góry opłatę abonamentową do 10 dnia każdego miesiąca, za dany miesiąc, w którym Usługa 
jest wykonywana. Okresem Rozliczeniowym jest miesiąc kalendarzowy (Okres Rozliczeniowy). 

3. Wysokość opłat za Usługi świadczone przez Dostawcę usług oraz sposób ich naliczania określają Cenniki, co 
nie wyklucza zamieszczenia ich w treści Umowy. Jeśli Umowa zawierana jest na warunkach promocyjnych, 
niektóre ceny mogą być zawarte także w Regulaminie promocji. 

4. Wszystkie opłaty Abonent zobowiązany jest uiszczać w terminach wskazanych na Rachunku, w drodze 
przelewu bankowego, na rachunek bankowy wskazany w Umowie lub na Rachunku. 

5. Opóźnienie w płatnościach przekraczające 14 dni i brak zapłaty pomimo wezwania do zapłaty upoważnia 
Operatora do rozwiązania umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia, w trybie natychmiastowym, bądź 
do zawieszenia świadczenia Usług. 

6. Aktualny Cennik, Cennik dla Usługi telefonii oraz koszty usług serwisowych są podane przez Operatora do 
publicznej wiadomości na stronie internetowej Operatora oraz są dostarczane Abonentowi wraz z Umową i na 
każde jego żądanie. 

7. W przypadku, gdy Usługa była świadczona przez niepełny Okres Rozliczeniowy, wysokość należnej 
Operatorowi Opłaty abonamentowej obliczana jest proporcjonalnie do liczby dni, w których Usługa była 
świadczona. 
 

ZAKRES OBSŁUGI SERWISOWEJ, SPOSÓB KONTAKTOWANIA SIĘ Z PODMIOTAMI 
ŚWIADCZĄCYMI USŁUGI SERWISOWE 

§10. 
1. Operator zobowiązany jest do świadczenia pomocy technicznej dla Abonenta przez okres trwania Umowy w 

zakresie udostępnionych Usług. W ramach obsługi serwisowej Operator zapewnia: (a) cykliczne przeglądy 
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stanu technicznego Sieci Operatora umożliwiające należyte świadczenie Usług, (b) naprawianie Usterek, (c) 
techniczną pomoc telefoniczną przy eliminowaniu Usterek, a w razie konieczności wizytę ekipy technicznej, 
(d) rozpatrywanie reklamacji. 

2. Abonent zobowiązany jest do niezwłocznego informowania Dostawcy Usług o występujących zakłóceniach w 
korzystaniu z Usług pod numerem telefonu Operatora: 32 448 99 77 e-mailem: bok@k3.net.pl na stronie 
internetowej Operatora https://k3.net.pl w zakładce Panel Klienta oraz osobiście w BOK. Usunięcie Usterki 
powinno nastąpić w możliwie najszybszym terminie i według kolejności zgłoszenia, przy czym nie powinno 
trwać dłużej niż 7 dni roboczych od dnia powiadomienia o Usterce, chyba że z obiektywnych przyczyn 
technicznych nie jest to możliwe w tym czasie. 

3. Operator nie odpowiada za Usterki wynikające ze złego stanu technicznego Urządzeń. 
4. Naprawa lub wymiana Sprzętu, bądź usuwanie Usterek następuje: 

a. nieodpłatnie w przypadku ujawnienia się w trakcie eksploatacji ukrytych wad, wynikających z przyczyn 
tkwiących w Sprzęcie lub Sieci, 

b. odpłatnie, w przypadku utraty Sprzętu, jego uszkodzeń lub Usterek spowodowanych przez Abonenta 
będących następstwem używania Sprzętu niezgodnie z Umową, Regulaminem, instrukcją lub 
przeznaczeniem Sprzętu. 

 
ZASADY ZWROTU SPRZĘTU, OPŁATY NALEŻNE W CHWILI ROZWIĄZANIA UMOWY 

§11. 
1. W przypadku rozwiązania lub wygaśnięcia Umowy, Abonent zobowiązany jest do zwrotu udostępnionego 

Sprzętu w BOK, ciągu 7 dni od dnia rozwiązania lub wygaśnięcia Umowy. Zwrot Sprzętu następuje na koszt 
Abonenta. 

2. W przypadku jednostronnego rozwiązania Umowy przez Abonenta lub przez Operatora z winy Abonenta w 
sytuacjach opisanych w § 5 Umowy, przed upływem terminu na jaki Umowa została zawarta, Operatorowi 
przysługuje roszczenie w wysokości ulgi przyznanej Abonentowi pomniejszonej o proporcjonalną jej wartość 
za okres od dnia zawarcia umowy do dnia jej rozwiązania. Roszczenie nie przysługuje w przypadku 
rozwiązania Umowy przez Abonenta przed rozpoczęciem świadczenia Usług, chyba że przedmiotem ulgi jest 
telekomunikacyjne urządzenie końcowe. 

 
OBOWIĄZKI I ODPOWIEDZIALNOŚĆ OPERATORA, WYSOKOŚĆ ODSZKODOWANIA, ZASADY 
I TERMIN JEGO WYPŁATY, ODPOWIEDZIALNOŚĆ ABONENTA, OGRANICZENIA W ZAKRESIE 

KORZYSTANIA ZE SPRZĘTU UDOSTENIONEGO ABONENTOWI 
§12. 

1. Operator ponosi odpowiedzialność za szkody, jakie Abonent poniósł w związku z niewykonaniem lub 
nienależytym wykonaniem Usług, w tym w przypadku, kiedy nie został osiągnięty określony w Umowie 
poziom jakości świadczonych Usług, w zakresie określonym w obowiązujących przepisach prawa, Umowie 
oraz Regulaminie, chyba że niewykonanie lub nienależyte wykonanie nastąpiło wskutek Siły wyższej, z winy 
Abonenta lub niezachowania przez niego przepisów prawa lub postanowień niniejszego Regulaminu. 

2. Za każdy dzień przerwy w świadczeniu Usługi lub pogorszeniu jej jakości, wywołanej Awarią lub Usterką, w 
tym w sytuacji, kiedy nie został osiągnięty określony w Umowie poziom jakości świadczonych Usług, 
Abonentowi przysługuje uprawnienie do żądania odszkodowania w wysokości 1/15 średniej opłaty 
miesięcznej liczonej według rachunków z ostatnich trzech Okresów Rozliczeniowych, jednak za okres nie 
dłuższy niż ostatnie 12 miesięcy. Odszkodowanie nie przysługuje, jeżeli w Okresie Rozliczeniowym łączny 
czas przerw był krótszy od 36 godzin. 
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3. Niezależnie od odszkodowania, za każdy dzień, w którym nastąpiła przerwa w świadczeniu Usługi 
telefonicznej trwająca dłużej niż 12 godzin, Abonentowi przysługuje zwrot 1/30 miesięcznej opłaty 
abonamentowej. 

4. W sytuacji niedotrzymania z winy Operatora terminu rozpoczęcia świadczenia Usług, określonego w Umowie, 
Abonentowi przysługuje odszkodowanie w wysokości 1/30 określonej w umowie miesięcznej opłaty 
abonamentowej. 

5. Z tytułu niedotrzymania terminu przeniesienia numeru wskazanego w § 14 Regulaminu, Abonentowi 
przysługuje jednorazowe odszkodowanie za każdy dzień zwłoki w wysokości 1/4 sumy opłat miesięcznych 
liczonej według rachunków z ostatnich trzech Okresów Rozliczeniowych, chyba że brak możliwości realizacji 
przeniesienia numeru nastąpił z przyczyn leżących po stronie systemu realizującego przeniesienie numeru 
dostarczanego przez UKE.  

6. W przypadku, gdy nie został osiągnięty określony w umowie poziom jakości świadczonej Usługi, Abonentowi 
przysługuje odszkodowanie w formie kary umownej w wysokości 1/60 miesięcznej opłaty stałej, dla numeru 
telefonu, którego dotyczy nienależyte wykonanie Umowy, za każdy dzień obniżenia poziomu jakości 
świadczonej Usługi. 

7. Niezależnie od przypadków, o których mowa w ust. 2, 3, 4, 5 i 6 powyżej, Abonent nie zostaje pozbawiony 
prawa do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych, w razie poniesienia przez niego innej szkody. 

8. Kara umowna lub odszkodowanie są płatne w ciągu 30 dni od pozytywnego rozstrzygnięcia reklamacji na 
rachunek bankowy Abonenta, a na jego wniosek mogą być zaliczone na poczet kolejnych opłat wobec 
Operatora.  

9. Operator nie ponosi odpowiedzialności za: 
a. niewykonanie lub nienależyte wykonanie usług innych podmiotów, zamówionych przez Abonenta za 

pośrednictwem Internetu; 
b. płatności dokonywane przez Abonenta za pośrednictwem Internetu (bankowość elektroniczna) oraz za 

pomocą karty kredytowej lub z wykorzystaniem innych sposobów płatności dokonywanych z 
wykorzystaniem dostępu do Internetu; 

c. nieprawidłowe funkcjonowanie Urządzeń, utratę plików lub inne uszkodzenia Urządzeń, w tym 
wywołane wirusami komputerowymi, chyba że zostały spowodowane przez Dostawcę usług lub 
osoby, za które Dostawca usług odpowiada lub z pomocą których wykonuje Umowę; 

d. informacje gromadzone, otrzymywane i przekazywane przez Abonenta za pośrednictwem Internetu; 
e. jakiekolwiek treści zamieszczane, przesyłane czy publikowane przez Abonenta w Internecie za 

pośrednictwem Sieci; 
f. korzystanie przez Abonenta z numerów o podwyższonej opłacie, jeśli Abonent nie zgłosił wniosku, o 

którym mowa w §14 ust. 3 Regulaminu, 
g. następstwa udostępnienia przez Abonenta danych dostępowych do systemów klienckich, w 

szczególności EBOK, Aplikacji TV oraz Portalu TV. 
10. W celu dokonywania zgłoszeń dotyczących wiadomości, co do których istnieje podejrzenie, że ich treść 

wyczerpuje znamiona Smishingu, Dostawca usług zapewnia Abonentowi możliwość bezpłatnego wysyłania 
wiadomości SMS na właściwy w tym celu numer skrócony 8080 do CSIRT NASK.  

11. Dostawca usług za pomocą systemu teleinformatycznego pozwalającego na automatyczną identyfikację 
niezwłocznie blokuje wiadomości SMS zawierające treść zgodną z treścią wzorca przekazanego mu przez 
CSIRT NASK wraz z informacją o wystąpieniu Smishingu. 
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12. Dostawca usług zaprzestaje blokowania wiadomości SMS, o których mowa w ust. 11 powyżej niezwłocznie 
po otrzymaniu informacji z CSIRT NASK o niecelowości dalszego blokowania bądź o uznaniu treści 
odpowiedniego wzorca za wiadomość niestanowiącą Smishingu.  

13. Dostawca usług za pomocą systemu teleinformatycznego pozwalającego na automatyczną identyfikację może 
również blokować wiadomości SMS oraz wiadomości MMS zawierające treść wyczerpującą znamiona 
Smishingu, inną niż treść wzorca wiadomości przekazanego przez CSIRT NASK.  

14. Dostawca usług blokuje wiadomości SMS, zawierające nadpis albo wariant nazwy lub skrótu użyty jako 
nadpis, ujęty w Wykazie Nadpisów Podmiotów Publicznych, które nie zostały wysłane przez integratora usług 
SMS wpisanego w wykazie integratorów usług SMS dla podmiotów publicznych, nie później niż w terminie 
3 dni od dnia wpisania nadpisu lub wariantu nazwy lub skrótu w Wykazie Nadpisów Podmiotów Publicznych. 

15. W celu zapobiegania i zwalczania CLI Spoofingu Dostawca usług blokuje połączenie głosowe albo ukrywa 
identyfikację numeru wywołującego dla użytkownika końcowego. 

16. Dostawca usług blokuje dostęp do numeru lub usługi w terminie nie krótszym niż 6 godzin od momentu 
ogłoszenia decyzji Prezesa UKE nakładającej na niego taki obowiązek, wydanej w celu ochrony 
użytkowników końcowych przed nadużyciami w komunikacji elektronicznej. Jeżeli decyzja, o której mowa w 
zdaniu poprzedzającym tak przewiduje, Dostawca usług wstrzymuje pobieranie opłat za połączenia lub usługi 
zrealizowane po upływie terminu 6 godzin od momentu ogłoszenia decyzji Prezesa UKE. 

17. Programy, udostępniane w ramach Usługi telewizji, Aplikacja TV, Portal TV oraz dostępne w ramach niej treści 
(dalej łącznie jako „Materiały”) są chronione prawem autorskim. Korzystanie z nich jest możliwe wyłącznie 
w zakresie wynikającym z Umowy, Regulaminu, Regulaminu Promocji – jeśli ma zastosowanie oraz jest 
ograniczone wyłącznie do dozwolonego użytku osobistego, w sposób niełączący się z osiąganiem korzyści 
majątkowych. Nie jest dopuszczalne w szczególności: 
a) obrót i inne rozpowszechnianie (w tym publiczne udostępnianie) oraz utrwalanie i zwielokrotnianie 

Materiałów, 
b) kopiowanie, powielanie, transmisja, modyfikacja, zmiana dekonstruowanie, naśladowanie, 

dekompilowanie Materiałów w jakikolwiek sposób ani wytwarzanie dzieł pochodnych na podstawie 
Materiałów, 

c) wykorzystywanie Materiałów lub ich części do tworzenia jakiegokolwiek narzędzia lub oprogramowania, 
mogących być wykorzystanymi do tworzenia aplikacji programowych, 

d) naruszenie integralności Materiałów, omijanie jakichkolwiek zabezpieczeń technicznych, zastosowanych 
przez Dostawcę usług, 

e) tworzenie fałszywych kont użytkowników.  
 

§13. 
1. Abonent jest zobowiązany korzystać z Usług zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, dobrymi 

obyczajami, postanowieniami Umowy, Regulaminu, zarówno w stosunku do Operatora jak i osób trzecich. 
2. Abonent zobowiązuje się używać udostępnionego Sprzętu zgodnie z jego przeznaczeniem i wymogami 

prawidłowej eksploatacji. 
3. Abonent jest zobowiązany do nieudostępniania osobom trzecim danych dostępowych nadanych przez 

Dostawcę usług, w tym loginów i haseł do EBOK, Aplikacji TV oraz do Portalu TV, wskazanych w 
Potwierdzeniu nadania haseł o systemów klienckich, stanowiącym załącznik do Umowy. Abonent ponosi 
odpowiedzialność za działania lub zaniechania osób trzecich, wynikające z nieuprawnionego udostępnienia 
tym osobom danych dostępowych nadanych przez Dostawcę usług, jak za działania i zaniechania własne.  
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4. Abonentowi zabrania się generowania Sztucznego Ruchu, dopuszczania się Smishingu lub CLI Spoofingu, a 
nadto stosowania nazw i ich skrótów zastrzeżonych dla podmiotów publicznych jako nadpis wiadomości 
pochodzącej od tego podmiotu publicznego oraz wariantów tych nazw i skrótów, mogącego wprowadzać 
odbiorcę w błąd co do pochodzenia wiadomości od podmiotu publicznego albo dokonywania Nieuprawnionej 
Zmiany Informacji Adresowej. 

5. Dostawca usług eliminuje przypadki naruszeń i nadużyć wskazanych w ust. 1-3 powyżej niezwłocznie od ich 
wykrycia. 

6. Eliminacja naruszeń i nadużyć, o których mowa w ust. 1-3 powyżej, polega na wprowadzeniu przez Dostawcę 
Karty SIM Abonenta w stan nieaktywny i przesłaniu na numer telefoniczny przypisany dla danej Karty SIM 
za pośrednictwem jednego komunikatu SMS informacji/oświadczenia o rozwiązaniu przez Dostawcę usług 
umowy o świadczenie usług telekomunikacyjnych. 

7. Dostawca usług zaleca Abonentowi: 
a. dbanie o bezpieczeństwo swojego systemu operacyjnego na Urządzeniach, ze szczególnym 

uwzględnieniem bieżących aktualizacji systemu, 
b. zainstalowanie zabezpieczeń danych oraz oprogramowania urządzeń telekomunikacyjnych, 
c. stosowanie do EBOK, Aplikacji TV, Portalu TV oraz innych aplikacji hasła lub haseł wymagających 

podania w celu zalogowania się i skorzystania z funkcjonalności EBOK oraz innych aplikacji.  
8. Abonent, którego wiadomość została zablokowana zgodnie z § 12 ust. 13 może wnieść sprzeciw, wobec tego 

zablokowania na adres do doręczeń elektronicznych Prezesa UKE, zgodnie z art. 7 i 8 Ustawy z dnia 28 lipca 
2023 r. o zwalczaniu nadużyć w komunikacji elektronicznej (Dz. U. z 2023, poz. 1703). 

9. W przypadku stwierdzenia dopuszczenia się przez Abonenta nadużycia w komunikacji elektronicznej, to jest 
w szczególności: 

a. generowania Sztucznego Ruchu, 
b. Smishingu, 
c. CLI Spoofingu, 
d. stosowania nazw i ich skrótów zastrzeżonych dla podmiotów publicznych jako nadpis wiadomości 

pochodzącej od tego podmiotu publicznego oraz wariantów tych nazw i skrótów, mogącego 
wprowadzać odbiorcę w błąd co do pochodzenia wiadomości od podmiotu publicznego, 

e. dokonania Nieuprawnionej Zmiany Informacji Adresowej 
– Abonent zobowiązuje się zapłacić Dostawcy usług karę umowną w wysokości 3000 zł za każdy 
przypadek nadużycia, co nie stoi na przeszkodzie uprawnieniu Dostawcy usług do żądania od Abonenta 
odszkodowania przewyższającego wysokość kary umownej – na zasadach ogólnych, w przypadku, gdy 
szkoda poniesiona przez Dostawcę usług przewyższy tę wysokość. 

10. Abonentowi zabrania się udostępniania Usług poza Lokal, bez pisemnej zgody Dostawcy usług, pod rygorem 
rozwiązania Umowy w trybie natychmiastowym z winy Abonenta, na zasadach określonych w Umowie. W 
przypadku stwierdzenia przez Dostawcę usług, że Abonent udostępnił Usługę poza Lokal, Abonent 
zobowiązuje się do zapłaty kary umownej w wysokości sumy standardowych opłat abonamentowych za każdy 
miesiąc, w którym świadczono Usługę poza Lokalem i za każdą osobę lub podmiot, którym świadczono Usługę 
poza Lokalem, co nie stoi na przeszkodzie uprawnieniu Dostawcy usług do żądania od Abonenta 
odszkodowania przewyższającego wysokość kary umownej – na zasadach ogólnych, w przypadku, gdy szkoda 
poniesiona przez Dostawcę usług przewyższy tę wysokość. 

 
USŁUGA TELEFONII ZASADY UMIESZCZANIA DANYCH ABONENTA 

W SPISIE ABONENTÓW, USŁUGA TELEWIZJI 
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§14. 
1. Operator przydziela Abonentowi w Umowie numer telefoniczny. 
2. Usługa telefonii jest świadczona za pośrednictwem Sieci Operatora lub z wykorzystaniem sieci 

telekomunikacyjnej innego dostawcy usług, z którym Abonent ma zawartą umowę o świadczenie usług 
dostępu do Internetu. Operator informuje Abonenta o minimalnych parametrach niezbędnych do korzystania z 
Usługi telefonii w sieci innego dostawcy usług, na wniosek Abonenta złożony pisemnie, telefonicznie lub za 
pośrednictwem korespondencji e-mail. 

3. Abonentowi przysługuje prawo do złożenia wniosku o ograniczenie możliwości inicjowania połączeń 
wychodzących i przychodzących zgodnie z ofertą Operatora lub obowiązującymi przepisami prawa. Abonenta 
może żądać od Operatora nieodpłatnego blokowania połączeń wychodzących na numery o podwyższonej 
opłacie oraz połączeń przychodzących z takich numerów. Dodatkowo Operator ma obowiązek informowania 
Abonenta lub blokowania możliwości wykonywania połączeń w sytuacji osiągnięcia przez Abonenta w 
Okresie Rozliczeniowym określonego progu kwotowego, przy czym Operator oferuje co najmniej cztery progi 
kwotowe, które wynoszą 0, 35, 100 i 200 złotych, przy czym Abonent może obniżyć jego poziom do dowolnie 
wybranej przez siebie kwoty. Obowiązek poinformowania o osiągnięciu w Okresie Rozliczeniowym 
określonego progu kwotowego uznaje się za wykonany, jeśli Operator: 

a. w przypadku Usługi telefonii – wykonał co najmniej trzy próby połączenia z Abonentem w ciągu 24 
godzin od osiągnięcia progu kwotowego. 

4. Jeżeli Abonent nie określi progu kwotowego z proponowanych przez Operatora, próg ten wynosi 35 złotych 
w Okresie Rozliczeniowym. Po osiągnięciu progu kwotowego, świadczenie usług na numery o podwyższonej 
opłacie jest możliwe wyłącznie po określeniu przez Abonenta wyższego niż już osiągnięty, progu kwotowego, 
spośród tych oferowanych przez Operatora. 

5. Abonent korzystający z Usługi telefonii nie może wykorzystywać jakichkolwiek urządzeń telekomunikacyj-
nych, które umożliwiają podłączenie do Sieci Operatora i kierowanie do niej połączeń telekomunikacyjnych 
pochodzących z innych sieci telekomunikacyjnych w sposób niezgodny z obowiązującymi przepisami prawa, 
w tym w sposób powodujący nadużycie w komunikacji elektronicznej. 

6. W przypadku zmiany miejsca zamieszkania, siedziby lub miejsca wykonywania działalności, Abonent 
korzystający z Usługi telefonii, wykorzystujący przydzielony numer należący do planu numeracji krajowej, 
może żądać przeniesienia przydzielonego numeru w ramach istniejącej sieci Operatora na obszarze o tym 
samym wskaźniku obszaru geograficznego. 

7. Abonent korzystający z Usługi telefonii wykorzystujący przydzielony numer należący do planu numeracji 
krajowej, może żądać przy zmianie Operatora, przeniesienia przydzielonego numeru do istniejącej sieci innego 
operatora na: 

a. obszarze o tym samym wskaźniku obszaru geograficznego - w przypadku numerów geograficznych, 
b. terenie całego kraju - w przypadku numerów nie geograficznych. 

8. Żądając przeniesienia przydzielonego numeru na podstawie ust. 7, Abonent może rozwiązać Umowę bez 
zachowania terminów wypowiedzenia. W takim wypadku jest jednak zobowiązany do uiszczenia Operatorowi 
opłaty abonamentowej w wysokości nieprzekraczającej opłaty za okres wypowiedzenia, nie wyższej jednak 
niż opłata za jeden Okres Rozliczeniowy, powiększonej o roszczenie związane z ulgą przyznaną Abonentowi, 
obliczoną proporcjonalnie do czasu pozostającego do zakończenia trwania Umowy. 

9. Przeniesienie numeru, o którym mowa w ust. 7 powinno nastąpić w ciągu 1 dnia roboczego od dnia 
wskazanego w umowie o świadczenie usług telekomunikacyjnych z przeniesieniem przydzielonego numeru 
jako dnia rozpoczęcia świadczenia usług przez nowego dostawcę usług. Przekroczenie terminu uprawnia 
Abonenta do domagania się odszkodowania na zasadach określonych w § 12 Regulaminu. 
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10. Abonent zachowuje prawo do przeniesienia dotychczasowego numeru przez okres nie krótszy niż 1 miesiąc 
od daty rozwiązania Umowy, a w przypadku Usług głosowych - przez okres nie krótszy niż 35 dni od daty 
rozwiązania Umowy. Abonent może zrzec się tego prawa.  

11. Operator dostarcza Abonentowi nieodpłatnie z każdym Rachunkiem podstawowy wykaz Usług zawierający 
informację o zrealizowanych płatnych połączeniach telefonicznych z podaniem, dla każdego typu połączeń, 
ilości jednostek rozliczeniowych odpowiadającej wartości zrealizowanych przez Abonenta połączeń. 
Szczegółowy wykaz wykonanych Usług telekomunikacyjnych (numer wywoływany, data i godzina 
rozpoczęcia połączenia, czas trwania połączenia i jego koszty) dostarczany jest Abonentowi na jego żądanie 
odpłatnie, wedle stawki określonej w Cenniku dla Usługi telefonii. W wykazie Operator informuje Abonenta 
o możliwości złożenia żądania, o którym mowa w art. 64a ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo 
telekomunikacyjne. 

12. Umieszczenie Abonenta w spisie abonentów odbywa się za jego zgodą, na podstawie odrębnej umowy 
zawieranej przez Operatora z podmiotem publikującym spis abonentów lub świadczącym usługę informacji o 
numerach telefonicznych, z zachowaniem gwarancji ochrony danych osobowych Abonenta i tajemnicy 
telekomunikacyjnej. Umieszczenie danych Abonenta w spisie ograniczone jest do (i) numeru Abonenta lub 
znaku identyfikującego Abonenta, (ii) nazwiska i imion Abonenta, (iii) w przypadku Usługi telefonii 
stacjonarnej - nazwy miejscowości oraz ulicy, przy której znajduje się Zakończenie Sieci 

13. Operator zobowiązuje się dostarczać do zainstalowanego w Lokalu Zakończenia Sieci sygnały Programów 
telewizyjnych o jakości zgodnej z właściwymi normami technicznymi. W ramach wybranego przez Abonenta 
Pakietu taryfowego Usługi telewizji, Operator udostępnia Abonentowi Programy telewizyjne oraz ewentualnie 
inne świadczenia wyraźnie wskazanych w opisie takiego Pakietu. Powyższe nie wyklucza udostępnienia, 
zwłaszcza w okresach promocyjnych usług dodatkowych programów lub świadczeń, niewskazanych w opisie 
pakietu, o ile nie będą zobowiązywać Abonenta do dodatkowej zapłaty. 

14. W ramach wybranego przez Abonenta pakietu taryfowego, Operator zobowiązuje się do udostępniania 
Abonentowi programów telewizyjnych oraz ewentualnie innych świadczeń wyraźnie wskazanych w opisie 
takiego pakietu (tzw. Programy i Świadczenia Gwarantowane) oraz dodatkowych, zmiennych i rotujących w 
czasie obowiązywania Umowy programów (tzw. Programy Niegwarantowane). Opis i wyszczególnienie 
Programów i Świadczeń Gwarantowanych oraz udostępnionych na dzień podpisania Umowy Programów 
Niegwarantowanych są zamieszczone w Cenniku, regulaminie dodatkowym bądź ofercie Operatora. Powyższe 
nie wyklucza udostępnienia, zwłaszcza w okresach promocyjnych usług dodatkowych programów lub 
świadczeń, niewskazanych w opisie pakietu, lub określonych jako Programy Niegwarantowane, o ile nie będą 
zobowiązywać Abonenta do dodatkowej zapłaty. 

15. Abonentowi, zwłaszcza w okresach promocyjnych, mogą zostać udostępnione do czasowego korzystania, bez 
dodatkowych opłat ani zobowiązań dodatkowe Programy telewizyjne lub pakiety telewizyjne nieobjęte 
Umową, co nie wpłynie na wybrane przez Abonenta w Umowie pakiety. Zmiana, o której mowa w zdaniu 
pierwszym nie wymaga zmiany warunków Umowy, a dodatkowe Programy na wniosek Abonenta mogą w 
każdej chwili zostać wycofane. Zmiany w zawartości zamówionych przez Abonenta pakietów (wycofanie, 
zamiana itp.) traktowane będą jak zmiana treści Umowy, wymagająca przeprowadzenia procedur opisanych w 
Umowie. 

16. Operator zastrzega sobie prawo emisji Programów w pełnym paśmie częstotliwości w Sieci. Zmiana 
częstotliwości emisji Programu nie stanowi zmiany Umowy. O takiej zmianie Abonenci będą informowani, w 
szczególności na antenie programu informacyjnego Operatora. 

17. Operator nie ponosi odpowiedzialności za treść i formę Programów telewizyjnych oraz zmiany ramówki 
Programów. 

18. Abonent może kopiować audycje nadawane w ramach Programów telewizyjnych w całości lub ich części 
wyłącznie dla własnego użytku osobistego, jeżeli nie łączy się z tym osiąganie korzyści majątkowych. Operator 
może ograniczyć nagrywanie Programów telewizyjnych i innych treści na zewnętrznych nośnikach danych. 
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19. Dostawca usług nie ponosi odpowiedzialności za prawidłowość dostarczonych przez nadawców Programów 
informacji o audycjach telewizyjnych, w tym zawartych w treści EPG - elektronicznego przewodnika po 
programach. 

20. Abonent uprawniony jest do korzystania z Usługi telewizji wyłącznie na użytek własny, w sposób nie łączący 
się z osiąganiem korzyści majątkowych, w Lokalu, który ze względu na swój charakter nie jest dostępny dla 
większej – nieograniczonej– grupy osób, chyba że Umowa stanowi inaczej. Abonent zobowiązany jest nie 
umożliwiać osobom trzecim osiągania korzyści z Usługi telewizji świadczonej przez Dostawcę usług.  

21. Operator w ramach oferty udostępnia Programy telewizyjne pogrupowane w pakiety bądź dostępne 
pojedynczo. Minimalnym pakietem Programów, jaki Abonent jest zobowiązany posiadać jest pakiet zielony . 

22. Operator oprócz dostępu do Programów telewizyjnych świadczy również dostęp do Usług Dodatkowych, jeśli 
zostały wybrane lub udostępnione Abonentowi przez Operatora, takie jak: Usługa nagrywarki sieciowej, ReTv, 
EPG – elektroniczny przewodnik po programach, usługa blokady rodzicielskiej i ewentualnie inne znajdujące 
się w ofercie Operatora, kanały radiowe, dostęp do serwisów informacyjnych i multimedialnych, i inne, 
wskazane w Umowie, bądź innych jej załącznikach, szczególnie w Regulaminach Promocji. 

23. W zależności od wybranej Usługi Dodatkowej, dostęp do niej może być uwzględniony zarówno w cenie lub 
może być dodatkowo płatny. Szczegółowe postanowienia w tym zakresie określa Umowa, Cennik telewizji 
lub Regulaminy Promocji. 

24. W przypadku, gdy wybrany przez Abonenta Pakiet Taryfowy obejmuje Programy telewizyjne, zawierające 
treści erotyczne, Operator udostępnia je Abonentowi po wcześniejszym objęciu tych Programów telewizyjnych 
Blokadą rodzicielską. Abonent zyskuje dostęp do tych Programów telewizyjnych po wpisaniu w TV Panelu 
kodu kontroli rodzicielskiej, wskazanego w Umowie.  

25. W zawarcia Umowy w zakresie świadczenia Usługi internetowej wraz z Usługami telewizji, Dostawca usług, 
bez dodatkowych opłat, zapewnia Abonentowi dostęp do Programów wskazanych w Wykazie Programów, 
stanowiącym załącznik do Umowy, za pośrednictwem Aplikacji TV oraz Portalu TV. Dostęp do Programów 
za pośrednictwem Aplikacji TV oraz Portalu TV możliwy jest wyłącznie za pośrednictwem Usługi 
internetowej, świadczonej przez Dostawcę usług. Dostawca zastrzega sobie prawo do nieodpłatnego, 
testowego wprowadzania możliwości odbioru za pośrednictwem Aplikacji TV oraz Portalu TV kolejnych 
Programów. Rezygnacja z nieodpłatnego, testowego udostępniania kolejnych Programów przez Dostawcę 
usług nie powoduje powstania po stronie Abonenta jakichkolwiek roszczeń odszkodowawczych.  

26. Dostęp do wszystkich Programów objętych wybranym przez Abonenta pakietem jest zapewniany przez 
Dostawcę usług za pośrednictwem STB.  

27. Dane dostępowe do Aplikacji TV oraz Portalu TV są nadawane Abonentowi przez Dostawcę usług w chwili 
zawarcia Umowy, w przypadku wyboru przez Abonenta Usługi internetowej wraz z Usługą Telewizji. 
Dostawca usług przekazuje Abonentowi dane dostępowe do Aplikacji TV oraz Portalu TV w Potwierdzeniu 
nadania haseł do systemów klienckich, stanowiącym załącznik do Umowy. 

28. Korzystanie z Aplikacji TV wymaga posiadania przez Abonenta Urządzenia, spełniającego wymagania 
sprzętowe i systemowe:  
a) w przypadku odbiornika telewizyjnego – odbiornik telewizyjny typu Android TV (od wersji 6),  
b) w przypadku urządzenia mobilnego – smartphone’a, tablet, wyposażony w system operacyjny Android 

(od wersji 6), z zainstalowaną przeglądarką internetową Microsoft Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox, 
Safari lub Opera,  

umożliwiającego dostęp do Internetu o przepustowości nie niższej niż 5 Mb/s. Dostęp do Programów w ramach 
Aplikacji TV możliwy jest wyłącznie za pośrednictwem Usług internetowych świadczonych przez Dostawcę 
usług. Korzystanie z Aplikacji TV nie wymaga odrębnej instalacji wtyczek, innych niż te, z których Abonent 
korzysta w przeglądarce internetowej, przy odtwarzaniu standardowych treści. 
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29.  Korzystanie z Portalu TV wymaga posiadania przez Abonenta Urządzenia, spełniającego wymagania 
sprzętowe i systemowe – komputera (stacjonarnego lub osobistego), wyposażonego w system operacyjny 
Windows lub MAC OS z zainstalowaną przeglądarką internetową Microsoft Edge, Google Chrome, Mozilla 
Firefox, Safari lub Opera. Dostęp do Programów w ramach Portalu TV możliwy jest wyłącznie za 
pośrednictwem Usług internetowych świadczonych przez Dostawcę usług. Korzystanie z Portalu TV nie 
wymaga odrębnej instalacji wtyczek, innych niż te, z których Abonent korzysta w przeglądarce internetowej, 
przy odtwarzaniu standardowych treści. 

30. Korzystanie z Aplikacji TV z wykorzystaniem urządzeń mobilnych (smartphone, tablet) lub odbiornika 
telewizyjnego typu Android TV wymaga uprzedniej instalacji Aplikacji TV na Urządzeniu Abonenta. 
Dostawca usług nie świadczy usług instalacji Aplikacji TV na Urządzeniu Abonenta.  

31. Dostawca usług nie odpowiada za niedostosowanie parametrów technicznych Urządzeń bądź systemu 
operacyjnego, zainstalowanego na Urządzeniu Abonenta do wymogów technicznych Aplikacji TV lub Portalu 
TV, wskazanych w ust. 28 - 29 powyżej, skutkujące nieprawidłowym działaniem lub brakiem działania 
Aplikacji TV lub Portalu TV.  

32. Abonent może korzystać z Aplikacji TV oraz Portalu TV jednocześnie przy użyciu maksymalnie 2 (słownie: 
dwóch) urządzeń mobilnych (smartphone, tablet) w odniesieniu do Aplikacji TV oraz 2 (słownie: dwóch) 
komputerów (stacjonarnego lub osobistego) w odniesieniu do Portalu TV przy użyciu tych samych danych 
dostępowych, chyba że Abonent skorzystał z usługi Multiscreen.  

33. W przypadku korzystania przez Abonenta z Aplikacji TV lub Portalu TV przy użyciu większej niż liczby 
Urządzeń niż ich liczba maksymalna, wskazana w ust. 32 powyżej, wraz z użyciem danych dostępowych przez 
kolejnego użytkownika Aplikacji TV lub Portalu TV (zalogowania się kolejnego Urządzenia), jeden z 
dotychczasowych użytkowników Aplikacji TV lub Portalu TV zostanie automatycznie wylogowany 
odpowiednio z Aplikacji TV lub Portalu TV, chyba że Abonent skorzystał z usługi Multiscreen.  

34. Warunkiem skorzystania przez Abonenta z usługi Multiscreen jest posiadanie przynajmniej jednego aktywnego 
pakietu Usługi telewizji. Czas trwania Umowy w zakresie usługi Multiscreen nie może być dłuższy niż czas 
trwania Umowy w zakresie pakietu Usługi internetowej wraz z pakietem Usług telewizji. Niezależnie od 
innych postanowień niniejszego Regulaminu, rozwiązanie Umowy w zakresie pakietu Usługi internetowej 
oraz Usług telewizji powoduje rozwiązanie Umowy w zakresie usługi Multiscreen. 

35. Na podstawie zawartej Umowy, obejmującej świadczenie usługi Multiscreen, możliwe jest udostępnienie 2 
(słownie: dwóch) dodatkowych dostępów dla Urządzeń do korzystania z Aplikacji TV oraz 2 (słownie: dwóch) 
dodatkowych dostępów dla Urządzeń do korzystania z Portalu TV łącznie.  

36. Usługa Multiscreen jest dostępna dla osób fizycznych (konsumentów) oraz podmiotów zawierających Umowę 
w celach niezwiązanych z prowadzoną działalnością gospodarczą.  

37. Za pośrednictwem Aplikacji TV lub Portalu TV oprócz dostępu do Programów telewizyjnych, zgodnie z ust. 
25 powyżej, Abonent ma możliwość przeglądania Programów z wykorzystaniem EPG. 

38. Funkcjonalność Treści cyfrowych to możliwe sposoby ich wykorzystywania:  
a. Aplikacja TV – Treściami cyfrowymi są nadania Programów, do których Abonent posiada dostęp 

poprzez Urządzenie. W celu ochrony przedmiotowych treści Operator stosuje następujące środki 
techniczne: dane dostępowe z unikalnym IP odblokowującym przekaz Programów, zamknięta sieć 
Dostawcy usług (Usługa internetowa Dostawcy usług), zapewniające dostęp do przekazu oraz treści 
cyfrowych; 

b. EPG – Treściami cyfrowymi są udostępniane Abonentom w formie komunikatów na ekranie telewizora 
informacje, w tym informacje na temat programów telewizyjnych dostępnych w ramach Usługi 
telewizji. W ramach EPG Abonent może bez ograniczeń korzystać z udostępnionych im informacji. W 
celu ochrony przedmiotowych treści Operator stosuje następujące środki techniczne: Dekoder z 
unikalnym IP odkodowującym przekaz programu, w przypadku korzystania z EPG za pośrednictwem 
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Aplikacji TV lub Portalu TV – dane dostępowe z unikalnym odblokowującym przekaz Programów, 
zamknięta sieć Dostawcy usług (Usługa internetowa Dostawcy usług), zapewniające dostęp do 
przekazu oraz treści cyfrowych. 

c. Portal TV - Treściami cyfrowymi są nadania Programów, do których Abonent posiada dostęp poprzez 
Urządzenie. W celu ochrony przedmiotowych treści Operator stosuje następujące środki techniczne: 
dane dostępowe z unikalnym IP odblokowującym przekaz Programów, zamknięta sieć Dostawcy usług 
(Usługa internetowa Dostawcy usług), zapewniające dostęp do przekazu oraz treści cyfrowych.  

39. Interoperacyjność Treści cyfrowych ze sprzętem komputerowym i oprogramowaniem oznacza rodzaj sprzętu 
i oprogramowania, jaki niezbędny jest do korzystania z treści cyfrowych. Treści cyfrowe w ramach Usługi 
telewizji są przez Operatora wytwarzane i dostarczane Abonentom w przypadku, gdy korzystają z 
następujących usług dodatkowych:  

a. Aplikacja TV – w celu korzystania z Aplikacji TV konieczne jest posiadanie Urządzenia: odbiornika 
telewizyjnego Android TV (od wersji 6), komputera (stacjonarnego lub osobistego), w lub urządzenia 
mobilnego (smartphone’a, tabletu), wyposażonego w system operacyjny Android (od wersji 6), z 
zainstalowaną przeglądarką internetową Microsoft Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari lub 
Opera, umożliwiające dostęp do Internetu o przepustowości nie niższej niż 5 Mb/s. Dostęp do 
Programów w ramach Aplikacji TV możliwy jest wyłącznie za pośrednictwem Usług internetowych 
świadczonych przez Dostawcę usług. Korzystanie z Aplikacji TV nie wymaga odrębnej instalacji 
wtyczek, innych niż te, z których Abonent korzysta w przeglądarce internetowej, przy odtwarzaniu 
standardowych treści; 

b. EPG – w celu korzystania z usługi EPG konieczne jest posiadania dekodera z unikalnym IP 
odkodowującym przekaz programów, zapewniający dostęp do przekazu oraz treści cyfrowych oraz 
pilotem do dekodera, 

c. Portal TV - w celu korzystania z Portalu TV konieczne jest posiadanie Urządzenia - komputera 
(stacjonarnego lub osobistego), wyposażonego w system operacyjny Windows lub MAC OS z 
zainstalowaną przeglądarką internetową Microsoft Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari lub 
Opera, umożliwiającego dostęp do Internetu o przepustowości nie niższej niż 5 Mb/s. Dostęp do 
Programów w ramach Portalu TV możliwy jest wyłącznie za pośrednictwem Usług internetowych 
świadczonych przez Dostawcę usług. Korzystanie z Portalu TV nie wymaga odrębnej instalacji 
wtyczek, innych niż te, z których Abonent korzysta w przeglądarce internetowej, przy odtwarzaniu 
standardowych treści.  

 
POSTĘPOWANIE REKLAMACYJNE ORAZ POSTĘPOWANIE MEDIACYJNE 

§15. 
1. Abonent korzystający z Usług ma prawo do reklamacji. Reklamacja może dotyczyć niedotrzymania z winy 

Operatora terminu przyłączenia do Sieci Operatora lub określonego w Umowie terminu rozpoczęcia 
świadczenia Usług, niewykonania lub nienależytego wykonania Usług lub nieprawidłowego obliczenia 
należności z tytułu ich świadczenia. 

2. Reklamację może zgłosić Abonent lub jego pełnomocnik. Reklamacja powinna być rozpatrzona nie później 
niż w ciągu 14 (czternastu) dni od dnia zgłoszenia, a w sprawach wymagających postępowania wyjaśniającego 
w ciągu 30 (trzydziestu) dni od dnia zgłoszenia. Nieudzielenie odpowiedzi na reklamację w ciągu 30 dni jest 
uznawane jako jej uwzględnienie przez Operatora. 

3. Reklamacje winny być zgłaszane do Operatora w jednej z form: pisemnie, faksem, pocztą elektroniczną lub 
osobiście w BOK Operatora, a w sytuacjach uzasadnionych, niecierpiących zwłoki także telefonicznie, 
jednakże w razie reklamacji telefonicznej Abonent jest zobowiązany zgłoszenie takie niezwłocznie, nie później 
jednak niż w ciągu 7 dni potwierdzić na piśmie, pocztą elektroniczną lub osobiście do protokołu w Biurze 
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Obsługi Klienta Operatora. 
4. Osoba dokonująca zgłoszenia reklamacji zobowiązana jest podać: 

a. imię i nazwisko albo nazwę oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta; 
b. określenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu; 
c. przedstawienie okoliczności uzasadniających reklamację; 
d. numer ewidencyjny nadany Abonentowi przez Operatora lub adres lokalizacji Zakończenia sieci, 
e. datę zawarcia Umowy i określony w niej termin rozpoczęcia świadczenia Usług – w przypadku 

reklamacji dotyczącej niedotrzymania z winy Operatora określonego w Umowie terminu rozpoczęcia 
świadczenia tych Usług lub datę złożenia zamówienia w przypadku reklamacji dotyczącej 
niedotrzymania z winy Operatora terminu zawarcia umowy o świadczenie usługi przyłączenia do Sieci 
Operatora; 

f. wysokość odszkodowania lub innej należności, jeśli reklamujący żąda ich wypłaty, oraz numer 
rachunku bankowego lub adres właściwy do wypłaty tych kwot albo wniosek o ich zaliczenie na poczet 
przyszłych płatności, 

g. podpis Abonenta – w przypadku reklamacji złożonej w formie pisemnej. 
5. W przypadku, gdy reklamacja złożona przez Abonenta ustnie albo w formie pisemnej osobiście podczas wizyty 

Abonenta w jednostce nie spełnia warunków określonych w ust. 4, upoważniony Przedstawiciel Operatora, 
przyjmując reklamację jest zobowiązany, o ile to konieczne do prawidłowego rozpatrzenia reklamacji, do 
poinformowania Abonenta o konieczności jej niezwłocznego uzupełnienia z pouczeniem, że nieuzupełnienie 
reklamacji spowoduje pozostawienie jej bez rozpoznania. Reklamacje nieuzupełnione pozostawia się bez 
rozpoznania. W przypadku, gdy reklamacja złożona w inny sposób aniżeli wynika to ze zdania pierwszego nie 
spełnia warunków określonych w ust. 4, jednostka rozpatrująca reklamację, o ile uzna to za konieczne do 
prawidłowego jej rozpatrzenia, wzywa Abonenta do jej uzupełnienia, określając termin, nie krótszy niż 7 dni i 
zakres tego uzupełnienia, z pouczeniem, że nieuzupełnienie reklamacji spowoduje pozostawienie jej bez 
rozpoznania. Po upływie wyznaczonego terminu reklamację pozostawia się bez rozpoznania. Jeżeli jednak w 
reklamacji nie została wskazana kwota, o której mowa w ust. 4 lit. f), a prawo do odszkodowania lub zwrotu 
innej należności oraz ich kwota nie budzą wątpliwości, jednostka traktuje reklamację tak, jakby kwota ta była 
określona.  

6. Operator potwierdza przyjęcie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamację na papierze.  
7. Za zgodą Abonenta, wyrażoną w reklamacji, w Umowie lub w odrębnym oświadczeniu, Operator potwierdza 

przyjęcie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamację na wskazany w tym celu adres poczty 
elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez Abonenta środka komunikacji elektronicznej.  

8. Przepisu ust. 6 nie stosuje się w przypadku złożenia reklamacji w formie elektronicznej z wykorzystaniem 
środków komunikacji elektronicznej. W takim przypadku Operator potwierdza przyjęcie reklamacji oraz 
udziela odpowiedzi na reklamację w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej 
albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez Abonenta środka komunikacji elektronicznej. Jeżeli 
Abonent nie wskaże adresu poczty elektronicznej albo innego środka komunikacji elektronicznej, Operator 
potwierdza przyjęcie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamację na adres poczty elektronicznej, z 
którego reklamacja została wysłana, albo z wykorzystaniem środka komunikacji elektronicznej użytego przez 
Abonenta do złożenia reklamacji. 

9. Posłużenie się innym środkiem komunikacji elektronicznej jest dopuszczalne, jeżeli przekazane w ten sposób 
potwierdzenie przyjęcia reklamacji oraz odpowiedź na reklamację spełniają wymogi określone powyżej 
odpowiednio dla potwierdzenia/złożenia reklamacji, a ponadto postać i forma potwierdzenia przyjęcia 
reklamacji oraz odpowiedzi na reklamację umożliwiają reklamującemu ich zapisanie, przechowywanie i 
odtwarzanie w zwykłym toku czynności. 
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10. Jeżeli wysłana przez Operatora odpowiedź na reklamację nie została doręczona reklamującemu, Operator na 
żądanie Abonenta wyrażone w sposób właściwy dla złożenia reklamacji, niezwłocznie przekazuje ponownie 
tę odpowiedź, jej duplikat lub kopię. 

11. Abonent, w porozumieniu z Operatorem, określa sposób, formę i postać, w jakiej odpowiedź na reklamację, 
jej duplikat lub kopia, o których mowa w ust. 10, ma zostać przekazana. Na żądanie Abonenta, w przypadku 
odmowy uznania reklamacji w całości lub części, Operator ponownie przekazuje odpowiedź na reklamację, jej 
duplikat lub kopię przesyłką poleconą, bez względu na formę, w jakiej pierwotnie została wysłana odpowiedź 
na reklamację. 

12. Operator nie jest obowiązany do ponownego przekazania Abonentowi odpowiedzi na reklamację, jej duplikatu 
lub kopii, jeżeli z okoliczności danej sprawy jednoznacznie wynika, że odpowiedź na reklamację została 
doręczona Abonentowi. 

13. Potwierdzenie przyjęcia reklamacji wskazuje dzień złożenia reklamacji oraz zawiera nazwę, adres i numer 
telefonu jednostki obsługującej reklamację.  

14. Reklamacja może być złożona w terminie 12 miesięcy od ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, w którym 
zakończyła się przerwa w świadczeniu Usługi, lub od dnia, w którym Usługa została nienależycie wykonana 
lub miała być wykonana, lub od dnia doręczenia faktury zawierającej nieprawidłowe obliczenie należności z 
tytułu świadczenia Usług. Reklamację złożoną po upływie terminu pozostawia się bez rozpoznania, o czym 
Operator niezwłocznie powiadamia reklamującego. 

15. Odpowiedź na reklamację powinna zawierać: 
a. nazwę jednostki Operatora i jego adres, 
b. powołanie podstawy prawnej, 
c. rozstrzygnięcie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji, 
d. w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej należności- określenie kwoty i terminu 

wypłaty, 
e. pouczenie o wyczerpaniu drogi postępowania reklamacyjnego i o prawie dochodzenia roszczeń w 

postępowaniu sądowym, a w przypadku, gdy reklamującym jest konsument, o prawie dochodzenia 
roszczeń w postępowaniach, o których mowa w art. 109 i 110 ustawy z 16 lipca 2004 roku Prawo 
telekomunikacyjne, 

f. dane umożliwiające identyfikację upoważnionego Przedstawiciela Operatora, jego podpis z podaniem 
zajmowanego przez niego stanowiska, 

g. w przypadku odmowy uznania reklamacji w całości lub części odpowiedź na reklamację powinna 
dodatkowo zawierać uzasadnienie faktyczne i prawne oraz zostać doręczona reklamującemu przesyłką 
poleconą. 

16. Po wyczerpaniu trybu reklamacyjnego lub w przypadku braku przesłanek do jego wszczęcia, Abonent może 
skierować sprawę na drogę postępowania przed sądem powszechnym, kierując do niego pozew przeciwko 
Operatorowi lub składając wniosek o zawezwanie do próby ugodowej lub wniosek o wszczęcie i 
przeprowadzenie mediacji. W przypadku, gdy reklamującym jest konsument, spór cywilnoprawny między 
Abonentem a Operatorem może być również zakończony polubownie w drodze postępowania w sprawie 
pozasądowego rozwiązywania sporów konsumenckich, prowadzonego przez Prezesa Urzędu Komunikacji 
Elektronicznej jako podmiotu uprawnionego, na wniosek Abonenta lub z urzędu, jeżeli wymaga tego ochrona 
interesu Abonenta, zgodnie z zasadami określonymi w art. 109 ustawy Prawo telekomunikacyjne. Informacje 
o pozasądowym rozwiązywaniu sporów konsumenckich przez Prezesa Urzędu Komunikacji Elektronicznej 
znajdują się na stronie https://cik.uke.gov.pl/ 

17. Dostawca usług rejestruje informacje o usługach, które nie zostały przez niego wykonane w związku z 
wykonywaniem obowiązków i uprawnień: (a) blokowania i zaprzestawania blokowania wiadomości SMS 
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zgodnych z treścią wzorca otrzymanego od CSIRT NASK, (b) blokowania wiadomości SMS zawierających 
nadpis albo wariant nazwy lub skrót użyty jako nadpis, ujęty w Wykazie Nadpisów Podmiotów Publicznych, 
(c) blokowania połączeń głosowych albo ukrywania identyfikacji numeru wywołującego dla użytkownika 
końcowego w celu zapobiegania i zwalczania CLI Spoofingu, (d) blokowania wiadomości SMS/MMS 
zawierających treść wyczerpującą znamiona Smishingu, inną niż treść wzorca otrzymanego od CSIRT NASK 
- w zakresie umożliwiającym rozpatrzenie reklamacji. Informacje są przechowywane przez Dostawcę przez 
okres 12 miesięcy od dnia, w którym usługa miała być wykonana, a w przypadku wniesienia reklamacji - przez 
okres niezbędny do rozstrzygnięcia sporu. 

 
SPOSOBY PRZEKAZYWANIA INFORMACJI O ZAGROŻENIACH ZWIAZĄNYCH ZE 

ŚWIADCZONYMI USŁUGAMI PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH 
§ 17. 

Informacje o zagrożeniach związanych ze świadczonymi Usługami, w tym informacje o sposobach ochrony 
bezpieczeństwa, prywatności i danych osobowych Abonenta zamieszczone są na stronie internetowej Operatora, 
a na wniosek Abonenta zostaną mu udzielone telefonicznie bądź poprzez przesłanie odpowiedniej informacji na 
wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej. 
 

§ 18. 
1. Administratorem danych osobowych, zbieranych w związku z zawarciem Umowy jest K3 Telecom spółka z 

ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w Woli przy ul. Przemysłowej 6, wpisana do rejestru przedsiębior-
ców Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem 0000680877, posiadające NIP: 6381824160, REGON: 
367417968 („Administrator”). Dane kontaktowe Administratora, pod którymi można kontaktować się w spra-
wach związanych z przetwarzaniem danych osobowych i ochroną tych danych: biuro@k3.com.pl. 

2. Dane osobowe będą przetwarzane zgodnie z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady UE 
2016/679 z 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 
osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne 
rozporządzenie o ochronie danych, dalej jako „RODO”) oraz pozostałych przepisów obowiązującego prawa w 
celu: 

a. prawidłowego wykonania Umowy pomiędzy Administratorem a Abonentem przez czas trwania tej 
Umowy oraz okres przedawnienia roszczeń z Umowy wynikających. Po wykonaniu Umowy, dane oso-
bowe Abonenta będą przetwarzane w zakresie w jakim są niezbędne w celu realizacji uprawnień win-
dykacyjnych oraz obowiązków nałożonych na Administratora przepisami powszechnie obowiązującego 
prawa; 

b. marketingu Usług własnych w zakresie, w jakim stanowi to prawnie uzasadniony interes realizowany 
przez Administratora, przy czym używanie dla celów marketingu bezpośredniego telekomunikacyjnych 
urządzeń końcowych jak komputer, laptop, tablet oraz telefon komórkowy oraz stosowanie automa-
tycznych systemów wywołujących wymaga zgody Abonenta; 

c. spełnienia obowiązków wynikających z przepisów prawa w tym w zakresie przechowywania lub za-
trzymywania danych osobowych w celach przewidzianych w ustawie o rachunkowości z dnia 29 wrze-
śnia 1994 r. (t.j. Dz. U 2023 r. poz. 120 z późn. zm.), w ustawie Prawo telekomunikacyjne z dnia 16 
lipca 2004 r. (t.j. Dz.U. 2024 r., poz. 34 czy w ustawach podatkowych (łącznie tzw. „retencja danych”); 

d. spełnienia obowiązków wynikających z przepisów Ustawy z dnia 28 lipca 2023 r. o zwalczaniu nadużyć 
w komunikacji elektronicznej (Dz. U. 2023 poz. 1703) w zakresie identyfikacji, zapobiegania i zwal-
czania nadużyć w komunikacji elektronicznej. 

4. Podanie danych osobowych w zakresie niezbędnym do zawarcia i wykonania Umowy jest dobrowolne, jednak 
ich niepodanie uniemożliwia zawarcie i prawidłowe wykonanie Umowy. 
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5. Administrator informuje, iż celem świadczenia Usług, dopasowanych do preferencji Abonenta, dokonuje zau-
tomatyzowanej oceny niektórych czynników osobowych Abonenta, które wpływają na automatyczne podej-
mowanie decyzji w szczególności do analizy lub prognozy aspektów dotyczących efektów pracy, sytuacji eko-
nomicznej, osobistych preferencji, w tym preferencji zakupowych, zainteresowań, wiarygodności w tym płat-
niczej i zdolności wykonywania bieżących zobowiązań wobec Administratora, zachowania, lokalizacji lub 
przemieszczania się (tzw. profilowanie) wyłącznie w celu wykonania Umowy i o prawie do uzyskania inter-
wencji ludzkiej ze strony Administratorów, do wyrażenia własnego stanowiska i do zakwestionowania tej de-
cyzji. Konsekwencją podejmowania zautomatyzowanej decyzji (bez udziału czynnika ludzkiego) może być w 
szczególności: dopasowanie oferty oraz oferty promocyjnej z uwagi na szczególne preferencje w zakresie wy-
konywanych połączeń, oglądania skonkretyzowanych Programów TV czy terminowej spłaty należności wobec 
Administratorów. 

6. Odbiorcą danych osobowych będą podmioty świadczące usługi na rzecz Administratora z zakresu rachunko-
wości i księgowości, usługi informatyczne, świadczące usługi z zakresu promocji i marketingu, pracownicy 
Administratora w granicach upoważnienia do przetwarzania danych osobowych w określonym celu i w ramach 
konkretnej czynności przetwarzania. 

7. Dane osobowe będą przechowywane przez cały okres obowiązywania Umowy, a po jej rozwiązaniu lub wy-
gaśnięciu w zakresie, w jakim jest to niezbędne dla wykonania ciążących na Administratorze danych obowiąz-
ków retencji danych. Dane osobowe przetwarzane w celu marketingu bezpośredniego własnych produktów i 
Usług będą przetwarzane przez okres obowiązywania Umowy, a po jej rozwiązaniu lub wygaśnięciu – za zgodą 
Abonenta przez okres do dwóch lat. 

8. Do przetwarzania danych osobowych w zakresie, w jakim jest to niezbędne dla identyfikacji, zapobiegania 
oraz zwalczania nadużyć w komunikacji elektronicznej, nie stosuje się art. 15 RODO ustanawiającego prawo 
dostępu przysługujące osobie, której dane dotyczą.  

9. Abonentowi przysługuje prawo dostępu do treści swoich danych oraz ich poprawiania i sprostowania oraz – w 
zakresie wynikającym z przepisów - do usunięcia, ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec 
ich przetwarzania oraz prawie do ich przenoszenia. Abonentowi przysługuje również prawo do wniesienia 
skargi do organu nadzorczego właściwego dla przetwarzania. Jeżeli przetwarzanie odbywa się na podstawie 
udzielonej zgody Abonentowi przysługuje prawo do cofnięcia udzielonej zgody w każdym czasie, w dowolny 
sposób. Cofnięcie zgody nie wpływa na zgodność z prawem przetwarzania, którego dokonano na podstawie 
zgody przed jej cofnięciem. 

 
POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

§19. 
1. W trakcie trwania Umowy, Abonent obowiązany jest do pisemnego powiadomienia Operatora o każdej zmianie 

adresu lub innych danych identyfikujących Abonenta zawartych w Umowie w terminie 7 dni od daty 
zaistnienia tych zmian. 

2. Za pisemną zgodą Dostawcy usług, Abonent może przenieść prawa i obowiązki wynikające z Umowy na osobę 
posiadającą Tytuł prawny do Lokalu, spełniającą wymogi określone w Regulaminie, zwłaszcza co do 
wiarygodności płatniczej. 

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem mają zastosowanie odpowiednie przepisy ustawy z 
dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1610 z późn. zm.) oraz ustawy z dnia 16 
lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 34). 

4. Niniejszy Regulamin wchodzi w życie z dniem 5.02.2024 r. 
 

________________________ 
Data i podpis Abonenta 


