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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH W SIECI
K3 TELECOM SP. Z 0.0. UL. PRZEMYSLOWA 6, 43-225 WOLA

POSTANOWIENIA OGOLNE
§l.

1. Niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, zwany dalej Regulaminem, okresla zasady
$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, polegajacych na zapewnieniu dostgpu do Internetu wraz ze
$wiadczeniem ustugi telewizji IPTV, oraz $wiadczenia ustugi telefonii internetowej w sieci K3 Telecom Sp. z 0.0.
(Operator / Dostawca ushug), z siedzibg w Woli. Regulamin jest nieroztaczna czgscia zawieranej z klientami
umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych. Operator moze wprowadzi¢ odrgbne regulaminy i cenniki
dla $wiadczonych przez siebie Ustug, w szczego6lnosci zwigzane z akcjami promocyjnymi. Postanowienia
umowy oraz odrgbnych regulaminéw i cennikow odmienne od postanowien zawartych w niniejszym
Regulaminie, znajduja pierwszenstwo przed postanowieniami Regulaminu.

2. Aktualny Regulamin, Cennik, Cennik dla ustugi telefonii, oraz ewentualnie cennik promocyjny lub regulamin
promocji, jesli umowa jest zawierana na warunkach promocyjnych, dostgpne sa na stronie internetowe;j
Operatora oraz w Biurze Obstugi Klienta, a takze sa przekazywane nieodplatnie przez Operatora przy
zawieraniu umowy o $wiadczenie ushug oraz na kazde zadanie Abonenta.

§2.
Okreslone w regulaminie poj¢cia maja nastgpujace znaczenie:
1) Abonent-osoba, ktora zawarta Umowg o §wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z Operatorem,

2) Aktywacja - czynnos$ci, w wyniku ktorych nast¢puje uruchomienie §wiadczenia Uslug, umozliwiajace
Abonentowi rozpoczecie korzystania z Ustug lub korzystanie z nich na zmienionych warunkach.

3) Aplikacja mObywatel - oprogramowanie przeznaczone dla urzadzen mobilnych, w ktoérym sa
udostepniane ustugi $wiadczone przez podmioty publiczne oraz podmioty niepubliczne, umozliwiajaca
okazanie Dokumentu mObywatel,

4) Aplikacja TV- oprogramowanie pod nazwa Apka TV, dostgpne bez dodatkowych optat, za
posrednictwem ktorego, z wykorzystaniem nadanych przez Dostawce Ustug danych dostgpowych oraz
$wiadczonych przez Dostawce ustug Ushug internetowych, Abonent uzyskuje dostep do Programow na
odbiorniku telewizyjnym (w przypadku odbiornikéw typu Android TV) oraz, w wersji mobilnej, na
urzadzeniach mobilnych, w szczegdlnosci na tabletach, smartphone’ach przy uzyciu dedykowanego
oprogramowania — aplikacji mozliwej do pobrania ze sklepu Google Play;

5) Awaria — techniczna wada sieci Dostawcy ustug, calkowicie uniemozliwiajaca §wiadczenie Ustugi,

6) Biuro Obslugi Klienta/BOK - miejsce obslugiwania Abonentéw oraz Zamawiajacych w lokalu
Operatora. Informacja o aktualnym adresie BOK znajduje si¢ w Umowie i na stronie internetowej
Operatora;

7) Cennik - cennik ustug telekomunikacyjnych, stanowigcy zestawienie cen za Ustugi §wiadczone przez
Operatora w zalezno$ci od wybranego Pakietu lub promocji, stanowiace integralng czgs¢ Umowy,

8) Cennik Promocyjny- dokument bedacy integralng czgscia Umowy, okreslajacy promocyjne warunki
cenowe za §wiadczone Uslugi,

9) CLI Spoofing — naduzycie w komunikacji elektronicznej polegajace na nieuprawnionym postuzeniu si¢
Iub korzystaniu przez uzytkownika lub przedsicbiorce telekomunikacyjnego wywotujacego potaczenie
glosowe informacja adresowa wskazujaca na osobe fizyczna, osobe¢ prawna albo jednostke organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej inng niz ten uzytkownik lub przedsigbiorca telekomunikacyjny,
shuzace podszyciu si¢ pod inny podmiot, w szczegolnosci w celu wywotania strachu, poczucia zagrozenia
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Iub naktonienia odbiorcy tego potaczenia do okreslonego zachowania, zwlaszcza do przekazania danych
osobowych, niekorzystnego rozporzadzenia mieniem lub instalacji oprogramowania,

10) CSIRT NASK - Zespol Reagowania na Incydenty Bezpieczenstwa Komputerowego dzialajacy na
poziomie krajowym, prowadzony przez Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowg - Panstwowy
Instytut Badawczy, powolany mi¢dzy innymi w celu obstugi incydentow Smishingu zglaszanych pod
bezptatny numer 8080,

11) Dokument mObywatel - dokument mobilny stwierdzajacy tozsamo$¢ i obywatelstwo polskie
uzytkownika Aplikacji mObywatel na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w relacjach wzajemnej
fizycznej obecnoscei stron, w tym mDowod,

12) Elektroniczne Biuro Obslugi Klienta (EBOK) - czg$¢ serwisu internetowego Operatora, w ktorej
Abonent po podaniu Numeru klienta i Hasta ma mozliwo$¢ dokonywania zdalnych operacji zwigzanych
z Usluga oraz uzyskiwania informacji o Ustudze i warunkach Umowy,

13) Instalacja - czynnosci techniczne majace na celu wykonanie Zakonczenia sieci lub montaz Sprzgtu w
Lokalu i zapewnienie dostgpu do Sieci internetowej Operatora oraz umozliwienie korzystania z Ustug
telefonii,

14) Komunikat - kazda informacja wymieniana lub przekazywana migdzy okre§lonymi uzytkownikami za
pos$rednictwem publicznie dostgpnych ustug telekomunikacyjnych; nie obejmuje on informacji przekazanej jako
cze$¢ transmisji radiowych lub telewizyjnych transmitowanych poprzez sie¢ telekomunikacyjna, z wyjatkiem
informacji odnoszacej si¢ do mozliwego do zidentyfikowania abonenta lub uzytkownika otrzymujacego informacjg,

15) Konto uzytkownika — zbior zasobow i uprawnien przypisanych konkretnemu uzytkownikowi, posiadajace
unikalna nazwe i Haslo,

16) Konsument - Abonent bedacy osobg fizyczng dokonujacy z Dostawca ustug czynnosci prawnej niezwigzane;j
bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa,

17) Lokal - nieruchomos$¢ lub jej czgs¢ (budynek lub lokal), w ktorej Abonent zamierza korzysta¢ z Ustug
Operatora lub w ktorej zgodnie z Umowa znajduje si¢ Zakonczenie sieci,

18) Nieuprawniona Zmiana Informacji Adresowej — naduzycie w komunikacji elektronicznej polegajace
na niezgodnym z prawem modyfikowaniu informacji adresowej uniemozliwiajacym albo istotnie
utrudniajgcym ustalenie przez uprawnione podmioty lub przedsigbiorcow telekomunikacyjnych
uczestniczagcych w dostarczeniu  Komunikatu informacji adresowej uzytkownika wysylajacego
Komunikat, z wylaczeniem zmiany wylacznie adresu IP uzytkownika wysytajacego Komunikat,

19) Numer klienta - unikalny identyfikator Abonenta, sktadajacy si¢ z ciagu znakow, przekazywany Abonentowi
wraz z Hastem przy zawieraniu Umowy,

20) Operator — K3 Telecom Sp. z 0.0., ul. Przemystowa 6, 43-225 Wola, $wiadczacy ustugi w zakresie transmisji
danych w sieci Internet oraz ustugi telefonii,

21) Pakiet - wariant ustugi charakteryzujacy si¢ parametrami technicznymi, funkcjonalnymi oraz zakresem
udogodnien towarzyszacych, okreslonym w Cenniku,

22) Parametry przepustowosci — gwarantowane przez Operatora parametry przepustowosci ustugi internetowe;j
dla danych wysytanych i odbieranych w sieci K3 Telecom Sp. z 0.0.,

23) Portal TV — platforma pod nazwa Portal TV, za posrednictwem ktorej, bez dodatkowych oplat, z
wykorzystaniem nadanych przez Dostawce ustug danych dostgpowych oraz $wiadczonych przez
Dostawce ustug Ustug internetowych, Abonent uzyskuje dostep do Programow na komputerze
(osobistym lub stacjonarnym), w przegladarce internetowej, za posrednictwem strony internetowej
https://tv.k3.net.pl/pctv/),

24) Programy- uporzadkowane zestawy audycji telewizyjnych, reklam i innych przekazéw, regularnie
nadawane przez nadawce w $cisle okreslonych ramach czasowych (ramoéwce programowe;j),
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25) Przedstawiciel Operatora - osoba dziatajagca w imieniu i na rzecz Operatora, uprawniona do skladania i
przyjmowania o$wiadczen woli w zakresie zawierania, zmiany i rozwigzywania Umowy na podstawie
stosownego pisemnego upowaznienia oraz osoba zawierajgca Umowe z Abonentem w lokalu Operatora.
Przedstawicielem Operatora jest takze osoba wykonujgca Instalacj¢ w Lokalu Abonenta,

26) Rachunek - dokument, w tym faktura, zawierajacy optaty wynikajace z Umowy, Regulaminu, Cennika,
Cennika Promocyjnego, Regulaminu Promocji, wystawiany Abonentowi przez Operatora zgodnie z
przepisami prawa,

27) Rachunek telefoniczny — dokument, w tym faktura, faktura ustrukturyzowana badz faktura
elektroniczna, na podstawie ktorego Abonent uiszcza oplaty za Ustugi. Rachunkiem jest takze
elektroniczny obraz faktury, udostgpniany Abonentowi za posrednictwem EBOK lub podanego przez
Abonenta adresu poczty elektronicznej oraz faktura ustrukturyzowana udostgpniana przy uzyciu
Krajowego Systemu e-Faktur. Przez faktur¢ ustrukturyzowang nalezy rozumie¢ faktur¢ wystawiong i
przestang Abonentowi przy uzyciu Krajowego Systemu e-Faktur,

28) Regulamin Promocji - dokument okreslajacy specjalne warunki §wiadczenia Ustug,

29) Set Top Box / STB / Dekoder - urzadzenie pozwalajace na dekodowanie dostarczanego sygnatu
telewizyjnego w Lokalu Abonenta oraz na dostgp do wszelkich innych Ustug Dodatkowych dostepnych
z jego wykorzystaniem i oferowanych przez Operatora. STB moze zosta¢ wydzierzawiony lub kupiony
przez Abonenta od Operatora. Abonent moze wykorzysta¢ wlasny STB, o ile z jego wykorzystaniem
technicznie mozliwe bgdzie $wiadczenie Uslug telewizji,

30) Sie¢ - systemy i urzadzenia nalezace do K3 Telecom Sp. z 0.0. umozliwiajace dostarczanie ushug
telekomunikacyjnych,

31) Sila wyzsza- zdarzenie niezalezne od stron, zewngtrzne, niemozliwe do przewidzenia i do zapobiezenia,
w szczeg6lnosci wojny, katastrofy naturalne, burze, wichury, powodzie, strajki,

32) Smishing — naduzycie w komunikacji elektronicznej polegajace na wysytaniu wiadomosci SMS, w
ktérych nadawca podszywa si¢ pod inny podmiot w celu naktonienia odbiorcy tej wiadomosci do
okreslonego zachowania, w szczegélnoSci przekazania danych osobowych, niekorzystnego
rozporzadzenia mieniem, otwarcia strony internetowej, inicjowania polaczenia glosowego lub instalacji
oprogramowania,

33) Sprzet- urzadzenia techniczne (np. modem) oraz Zakonczenie sieci stanowigce wiasnos¢ Operatora,
niezb¢dne do korzystania z Ustlug objetych Umowa, ktoérego przekazanie Abonentowi zostato
potwierdzone protokotem przekazania Sprzetu,

34) Strona Internetowa— prowadzona przez Dostawce ustug strona internetowa pod adresem
https://www.k3.net.pl/,

35) Sztuczny Ruch - wysytanie lub odbieranie komunikatéw lub potaczen glosowych w Sieci lub/i w sieci
innych przedsigbiorcow telekomunikacyjnych, za pomocg jakichkolwiek urzadzen telekomunikacyjnych
lub za pomoca jakichkolwiek programéw, ktorych celem nie jest skorzystanie z ustugi
telekomunikacyjnej, lecz zarejestrowanie ruchu na punkcie potaczenia sieci telekomunikacyjnych lub
przez systemy rozliczeniowe.

36) Tres¢ cyfrowa - dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej np. oprogramowanie,

37) Tytul prawny do Lokalu - prawo wilasnosci, uzytkowanie wieczyste, wlasnosciowe spotdzielcze prawo
do lokalu mieszkalnego lub spoétdzielcze prawo do lokalu uzytkowego, spotdzielcze lokatorskie prawo
do lokalu, prawo do domu jednorodzinnego w spdtdzielni mieszkaniowej, uzytkowanie, stuzebnosé
mieszkania, umowa o dozywocie, dzierzawa, najem, uzyczenie badz inna podobna umowa. Oznacza
takze uzyskang przez Abonenta zgod¢ osoby, ktorej przystuguje powyzsze prawo do Lokalu na
zainstalowanie Sprzetu i Zakonczenia sieci w Lokalu celem $wiadczenia Abonentowi Ushug;
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38) Umowa — umowa o S$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawarta w formie pisemnej w BOK,
elektronicznej (z wykorzystaniem podpisu elektronicznego) lub dokumentowej pomigdzy Abonentem a
Operatorem, zgodnie z ktora Operator zobowigzuje si¢ do §wiadczenia Uslug, a Abonent zobowiazuje si¢ do
przestrzegania warunkow umownych, a w szczegolnosci do uiszczania optat za §wiadczone Uslugi,

39) Urzadzenia — komputer, telefon lub inne urzadzenia zlokalizowane w miejscu §wiadczenia Ustugi,
umozliwiajace Abonentowi nadawanie, przetwarzanie i odbior danych w celu korzystania z Ustug
$wiadczonych na podstawie Umowy, bedace wlasnosciag Abonenta,

40) Usluga - ustuga statego (niclimitowanego czasowo) dostgpu do sieci Internet, ustuga telewizji oraz ustuga
telefonii,

41) Usluga internetowa - ustuga statego (nielimitowanego czasowo) dostgpu do sieci Internet,

42) Usluga telefonii - ustuga telekomunikacyjna w stacjonarnej sieci telefonicznej, pozwalajaca na
inicjowanie i odbieranie gtosowych potgczen krajowych i migdzynarodowych oraz uzyskania dostepu do
stuzb powolanych do niesienia pomocy, za pomocg numerdéw ustalonych w krajowym Iub
migdzynarodowym planie numeracji telefoniczne;j,

43) Usluga telewizji - ustuga telekomunikacyjna, polegajaca na dostarczaniu Programéw metoda cyfrowej
transmisji sygnatu telewizyjnego za pomoca Sieci obstugujacej protokot IP,

44) Usterka - techniczna wada sieci telekomunikacyjnej Operatora obnizajaca jakos¢ Ushlugi lub
uniemozliwiajagca osiagni¢cie poziomu jakosci Ustugi okreSlonej w Umowie, lecz umozliwiajaca
korzystanie z Ushug,

45) Wykaz Nadpiséw Podmiotéw Publicznych - wykaz nazw i ich skrotow zastrzezonych dla podmiotow
publicznych jako nadpis wiadomosci pochodzacej od tego podmiotu publicznego oraz wariantow tych
nazw i skrotow, mogacych wprowadzaé odbiorcg w blad co do pochodzenia wiadomosci od podmiotu
publicznego, dostgpny na stronie internetowej CSIRT NASK,

46) Zakonczenie sieci - sie¢ telekomunikacyjna (instalacja) w Lokalu Abonenta zakofczona gniazdem
umozliwiajaca podtaczenie Urzadzen Koncowych do sieci telekomunikacyjnej lub Sprzetu Operatora i
korzystanie z Ushug.

47) Zamawiajacy - podmiot wnioskujacy o zawarcie Umowy lub przyjmujacy ofert¢ Operatora zawarcia
Umowy.

§3.
1. Operator zobowiazuje si¢ do dostarczenia Abonentowi, z wykorzystaniem Urzadzen wilasnych Abonenta oraz
Sprzetu udostepnionego przez Operatora:
a. sygnatu sieci Internet (Usluga internetowa) wraz z Ushluga telewizji — §wiadczone tacznie,
b. Ushugi telefonii,

Operator oferuje Ustugi podmiotom zamierzajagcym z nich korzysta¢, na terenach, na ktérych posiada Sie¢
telekomunikacyjng umozliwiajaca Swiadczenie Ustug. Zakres oferowanych Ustug jest uzalezniony od posiadanych
na danym terenie mozliwosci technicznych i organizacyjnych Operatora.

Z uwagi na to, ze $wiadczenie Ustug telewizji oraz Ushug telefonii oparte jest na protokole IP (Ustugi maja charakter
telewizji IPTV oraz telefonii VOIP) Operator gwarantuje ich jako$¢ wedle parametrow przepustowosci transmisji
danych jak dla Ustugi dostepu do Internetu.

2. Operator zapewnia mozliwos¢ skorzystania przez Abonenta z Ustugi Dodatkowe;j, jaka jest Ustuga Wi-Fi w Lokalu.
Przy wyborze przedmiotowej Ustugi Dodatkowej, Abonent uzyskuje dostep do Ushugi Internetu poprzez sie¢
bezprzewodowa (Wi-Fi). Korzystanie z Ustugi Wi-Fi, moze wplywa¢ na predkos¢ pobierania i wysytania danych
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w ramach Ustugi dostepu do Internetu. Predko$¢ moze by¢ obnizona w stosunku do predkosci uzyskiwanych przy
podtaczeniu kablowym Urzadzenia do Sprzetu, ze wzglgdu na ograniczenia zwigzane z charakterystyka standardow
facznosci bezprzewodowej Wi-Fi. Przy korzystaniu z Ustugi Wi-Fi Operator, niezaleznie od wybranego pakietu,
gwarantuje zasi¢g oraz zapewnia predko$¢ pobierania danych do 5 Mb/s w pomieszczeniu, w ktorym znajduje si¢
router. Opfata za Ustuge Dodatkowg jest zgodna z Cennikiem.

ZAWARCIE UMOWY
§4.

1. Umowa zostaje zawarta w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej z wykorzystaniem elektronicznych
metod (za posrednictwem poczty elektronicznej oraz w przypadku wprowadzenia takiego rozwiazania przez
Operatora - rowniez za pomoca formularza dostgpnego w Serwisie internetowym), pod warunkiem istnienia
mozliwosci technicznych wykonywania Ustug w ramach Umowy w Lokalu Zamawiajacego.

2. Umowa zawierana jest na czas nicokreslony lub okreslony:
a. na Ustuge internetowa wraz z Ustuge telewizji zawierana jest na czas nieokreslony lub okreslony,
b. na Ustuge telefonii zawierana jest na czas okreslony i nieokreslony,
3. Umowa moze zosta¢ zawarta przez Zamawiajacego:
a. w BOK Operatora;
b. poza lokalem, z Przedstawicielem Operatora;
c. na odlegtos¢, jezeli Operator umozliwit zawarcie Umowy w tej formie.

4. Zawarcie Umowy moze by¢ zwigzane z przyznaniem Abonentowi ulg, szczegétowo okreslonych w Umowie,
Cenniku, Cenniku dla Ustugi telefonii, Cenniku Promocyjnym lub Regulaminie Promocji.

5. Umowa moze by¢ zawarta z zamawiajacym posiadajacym Tytul prawny do Lokalu, w ktérym $wiadczona bgdzie
Ushuga.

6. Operator moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od:

a. dostarczenia przez Zamawiajacego dokumentéw potwierdzajacych mozliwos$¢ wykonania zobowiazan
wobec Operatora wynikajacych z Umowy,

b. pozytywnej oceny wiarygodno$ci platniczej zamawiajacego wynikajacej z danych bedacych w
posiadaniu Operatora lub udostgpnionych mu przez biuro informacji gospodarczej w trybie
okreslonym w ustawie o udostgpnieniu informacji gospodarczych, przy czym Operator obowiazany
jest powiadomi¢ Zamawiajacego o wystapieniu zastrzezen co do takiej wiarygodnosci,

c. weryfikacji tozsamos$ci Abonenta w przypadku Umowy zawieranej elektronicznie za pomoca
formularza udostgpnionego na stronie internetowej Operatora, telefonicznie lub za posrednictwem
BOK, wedle procedury okreslonej na jego stronie internetowej. Przez weryfikacj¢ tozsamosci nalezy
rozumiec¢:

- potwierdzenie przez Dostawce¢ ustug zgodnosci danych podanych przez Abonenta z danymi
zawartymi w dokumencie potwierdzajacym tozsamos$¢ albo

- podanie i potwierdzenie danych przez Abonenta drogg elektroniczng przy wykorzystaniu srodkow
identyfikacji elektronicznej stuzacych do uwierzytelniania w systemie teleinformatycznym banku
krajowego, danych weryfikowanych za pomoca kwalifikowanego certyfikatu podpisu elektronicznego,
srodkow identyfikacji elektronicznej stuzacych do uwierzytelniania w systemie teleinformatycznym
dostawcy ustug telekomunikacyjnych, jezeli dane abonenta zostaly juz zweryfikowane w zwiazku z
inng umowga albo $rodkéw identyfikacji elektronicznej stluzacych do uwierzytelniania w systemie
teleinformatycznym, ktory spetnia wymagania okreslone w przepisach wydanych na podstawie art.
20a ust. 3 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotow realizujacych
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zadania publiczne (Dz. U. z 2023 r. poz. 57 z pézn. zm.)) oraz w Rozporzadzeniu Ministra Cyfryzacji
z dnia 10 marca 2020 r. w sprawie szczegétowych warunkdéw organizacyjnych i technicznych, ktore
powinien spetia¢ system teleinformatyczny shuzacy do uwierzytelniania uzytkownikow (Dz. U. poz.
399).

7. Potwierdzenie przez Dostawce ustug zgodno$ci danych podanych przez Abonenta z danymi zawartymi w
dokumencie potwierdzajacym tozsamo$¢ moze odby¢ si¢ przez poroéwnanie podanych przez Abonenta
danych, to jest imienia, nazwiska oraz numeru PESEL albo nazwy, serii i numeru dokumentu
potwierdzajacego tozsamo$¢, a w przypadku cudzoziemca, ktoéry nie jest obywatelem panstwa
cztonkowskiego albo Konfederacji Szwajcarskiej - numeru paszportu lub karty pobytu - z danymi zawartymi
w dokumencie potwierdzajgcym tozsamo$é¢, w tym z danymi zawartymi w Dokumencie mObywatel, za
pomoca jednej z nastgpujacych metod, wybranej przez Dostawce ustug:

a. wizualnej — poprzez okazanie przez Abonenta mDowodu w Aplikacji mObywatel z widocznym
zdjeciem oraz hologramem zmieniajacym barwe, data ostatniej aktualizacji danych, zegarem
wskazujacym aktualna dat¢ i godzing, ruchomym elementem graficznym prezentujacym biato-
czerwong flage oraz grafikami tla umieszczonymi za danymi osobowymi;

b. funkcjonalnej — poprzez okazanie przez Abonenta mDowodu w Aplikacji mObywatel oraz
wyswietlenie przez Abonenta certyfikatu badz uruchomienie wybranej przez Dostawce ustug funkcji
Aplikacji mObywatel;

c. kryptograficznej — poprzez zeskanowanie przez Abonenta w Aplikacji mObywatel wygenerowanego
przez Dostawce kodu QR.

8. Operatorowi przyshuguje prawo odmowy zawarcia Umowy lub Zadanie jej zawarcia na warunkach mniej
korzystnych niz standardowe, jezeli dokonano negatywnej oceny wiarygodno$ci Zamawiajacego na
podstawie informacji udostepnionych przez biuro informacji gospodarczej. Dostawcy ustug przystuguje
prawo zadania zabezpieczenia wierzytelnosci wynikajacych z Umowy.

9. Zabezpieczenie wierzytelnosci wynikajacych z Umowy nastapi poprzez wptacenie kaucji w wysokosci
nieprzekraczajacej standardowej oplaty instalacyjnej odpowiedniej oraz trzykrotnosci miesigcznych optat
abonamentowych dla wybranego przez Abonenta Pakietu (dalej jako ,,Kaucja”).

10. W czasie obowigzywania Umowy Dostawca ushug jest uprawniony do potracenia swojej wymagalnej
wierzytelnosci z tytutu $wiadczenia Ustug i innych ustug §wiadczonych na podstawie Umowy z kwota Kaucji
whniesionej przez Abonenta. W takim przypadku Abonent jest zobowigzany do uzupehienia Kaucji do jej
pierwotnej wysokosci w terminie 7 dni od daty otrzymania od Dostawcy uslug pisemnego wezwania do
uzupetnienia Kaucji.

11. Operator zapewnia przestrzeganie tajemnicy telekomunikacyjnej zgodnie z obowigzujagcymi przepisami
prawa. Nie dotyczy to przypadkéw, gdy ujawnienie informacji objgtych tajemnicg telekomunikacyjng jest
wymagane na podstawie przepisow prawa, w szczegolnosci Operator moze przetwarzac i udostgpnia¢ innym
przedsigbiorcom telekomunikacyjnym informacje, w tym informacje objete tajemnica telekomunikacyjna, z
wylaczeniem Komunikatu, w celu identyfikacji, zapobiegania i zwalczania naduzy¢ w komunikacji
elektronicznej] w rozumieniu Ustawy z dnia 28 lipca 2023 r. o zwalczaniu naduzy¢ w komunikacji
elektronicznej (Dz. U. z 2023, poz. 1703).

12. Operator moze przetwarza¢ i udostgpnia¢ Komunikat w celu identyfikacji, zapobiegania i zwalczania
Smishingu oraz wiadomosci MMS, w ktoérych nadawca podszywa si¢ pod inny podmiot w celu naktonienia
odbiorcy tej wiadomosci do okre§lonego zachowania, w szczegdlnosci przekazania danych osobowych,
niekorzystnego rozporzadzenia mieniem, otwarcia strony internetowej, inicjowania potaczenia glosowego
lub instalacji oprogramowania.

13. Operator moze przetwarzac tres¢ wiadomosci SMS, tres¢ wiadomosci MMS oraz informacje, o ktorych
mowa w § 16 ust. 17 Regulaminu, w celu realizacji nast¢pujacych obowigzkéw: (a) podejmowania
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proporcjonalnych $rodkow organizacyjnych i technicznych majacych na celu zapobieganie naduzyciom w
komunikacji elektronicznej i ich zwalczanie, (b) blokowania i zaprzestawania blokowania wiadomosci SMS
zgodnych z trescig wzorca otrzymanego od CSIRT NASK, (c) blokowania wiadomosci SMS zawierajacych
nadpis albo wariant nazwy lub skrot uzyty jako nadpis, ujety w Wykazie Nadpisow Podmiotéw Publicznych,
(d) blokowania potaczen gltosowych albo ukrywania identyfikacji numeru wywotujacego dla uzytkownika
koncowego w celu zapobiegania i zwalczania CLI Spoofingu; lub w celu realizacji uprawnien w zakresie
blokowania wiadomosci SMS/MMS zawierajacych tres¢ wyczerpujaca znamiona Smishingu, inng niz tres¢
wzorca otrzymanego od CSIRT NASK, a takze w celach zwigzanych z dochodzeniem roszczen - tylko do
konca okresu, w ktorym jest mozliwe dochodzenie roszczen.

TERMIN ROZPOCZECIA SWIADCZENIA USLUG, JAKOSC I FUNKCJONALNOSC
SWIADCZONYCH USLUG

§5.
1. Abonent wyraza zgode na instalacj¢ i eksploatacje Sprzg¢tu w Lokalu, do ktorego posiada Tytut prawny.

2. Abonent jest zobowigzany do uzywania Sprzgtu zgodnie z instrukcja. Sprzet zainstalowany w Lokalu i oddany
Abonentowi do uzywania pozostaje wlasnoscig Operatora, o ile Umowa nie stanowi inacze;j.

3. Operator zobowiazuje si¢ do dokonania Instalacji w ciggu 14 dni od podpisania Umowy oraz Aktywacji Ustug
w ciggu 7 dni od wykonania Instalacji. W przypadku Umowy zawieranej na odleglos¢ lub poza lokalem
Dostawcy Ustug, jesli Abonent bedacy Konsumentem:

a. zlozy oswiadczenie o checi rozpoczecia swiadczenia Ustug przed uplywem terminu do odstgpienia od
Umowy, rozpoczgeie $wiadczenia Ustug nastapi w terminach wskazanych powyze;j,

b. nie zlozy oswiadczenia, o ktorym mowa powyzej, rozpoczgcie $wiadczenia Ushig nastagpi w dniu
nastepujacym po uptywie 14 - dniowego terminu na odstapienie od Umowy.

4. Zapisu ust. 3 powyzej nie stosuje si¢ w sytuacji, kiedy Abonent sktada wniosek o przeniesienie numeru
przydzielonego przez innego dostawce ustugi telefonii. Wowczas termin rozpoczgcia §wiadczenia Ustugi jest
zgodny z terminem rozwigzania umowy z dotychczasowym dostawca ustug, przy czym przerwa w
swiadczeniu Ustugi telefonii nie moze by¢ dluzsza niz 24 godziny od dnia wskazanego w Umowie o
$wiadczenie publicznie dostgpnych ustug telekomunikacyjnych z przeniesieniem przydzielonego numeru.

5. W ramach Ustugi, Abonent otrzymuje Numer klienta, ktory stuzy do identyfikacji Abonenta w kontaktach z
Operatorem, dokonywania zmian w Umowie, np. zmiana Pakietu oraz do zarzadzania kontami uzytkownikow.

§6.

1. Operator $wiadczy Ustugi przez caly okres obowigzywania Umowy z zachowaniem wskaznikéw jakosci
okreslonych przepisami prawa badz w stosownych decyzjach Prezesa Urzgdu Komunikacji Elektronicznej oraz
zgodnie z parametrami danej Ustugi, zgodnie z wybranym przez Abonenta Pakietem. Predkosci pobierania
danych i predkosci wysytania danych, mierzone sg za pomoca testow dostgpnych na stronie internetowej pod
adresem https://k3.fireprobe.net/ za pomocg urzadzenia serwisowego Operatora podiagczonego do Sprzetu w
Lokalu Abonenta. Strona testowa zapewnia poprawng pr¢dkos¢ pomiaru do 1 Gbit/s. Pomiaré6w nie nalezy
wykonywaé poprzez sie¢ bezprzewodowa (WiFi), z uwagi na uwarunkowania fizyczne zwigzane z
Urzadzeniami odbiorczymi (zgodnos$¢ ze standardami Wi-Fi) oraz z warunkami lokalizacji Urzadzen (np.
zaktocenia innych urzadzen wykorzystujacych taczno$¢ radiowa Iub emitujacych silne pole
elektromagnetyczne, czynniki zwigzane z przeszkodami fizycznymi). Instrukcja wykonania pomiaru predkosci
acza internetowego znajduje si¢ na stronie internetowej Operatora pod adresem https://www.k3.net.pl/faq/.

2. Ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z Ustug oraz dzialania jakie Operator jest uprawniony podejmowac
w zwiazku z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci sieci i Ustug zawarte sa w § 5 Umowy.
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Operator zapewnia bezplatne potgczenia z numerami alarmowymi, tj. z numerami ustalonymi w ustawie lub
w planie numeracji krajowej dla publicznych sieci telekomunikacyjnych udostepnianych stuzbom powotanym
do niesienia pomocy. Z uwagi na mozliwo$¢ korzystania przez Abonenta z Ustugi telefonii w sieci
telekomunikacyjnej innego dostawcy ustug, z ktorym Abonent ma zawarta umowe o $wiadczenie ustug
dostepu do Internetu, mozliwe sg ograniczenia w kierowaniu potaczen do numeréw alarmowych wynikajace z
nienalezytego wykonania przez tego dostawc¢ umowy z Abonentem lub nie spelieniem przez tacze
internetowe tego dostawcy niezbednych parametrow. Operator informuje Abonenta o minimalnych
parametrach niezb¢dnych do korzystania z Ustugi telefonii w sieci innego dostawcy ustug, na wniosek
Abonenta ztozony pisemnie, telefonicznie lub za posrednictwem korespondencji e-mail.

Operator gromadzi dane o lokalizacji Urzadzenia, z ktorego wykonywane jest potaczenie. Z uwagi na charakter
sieci Operatora, lokalizacja ta pokrywa si¢ z adresem Zakonczenia sieci. Zmiana adresu Zakonczenia sieci
stanowi zmian¢ warunkéw Umowy, procedura zmiany warunkow Umowy w przedmiotowym zakresie moze
zosta¢ dokonana za zgoda obu Stron, co zostato uregulowane w § 5 Umowy. Operator swiadczy Ustuge
telefonii tylko w miejscu okreslonym w Umowie jako adres Zakonczenia sieci, w zwiazku z czym Abonent
zobowigzuje si¢ do korzystania z Ushugi telefonii wytacznie pod adresem Zakonczenia sieci.

W przypadku Ustugi telefonii lokalizacja ta pokrywa si¢ z adresem Zakonczenia Sieci, chyba ze Abonent
Ustugi telefonii zmieni lokalizacj¢ Sprzgtu inicjujacego/odbierajacego potaczenia (tzw. bramka VoIP), o czym
z uwagi na konieczno$¢ prawidlowego kierowania polagczen na numery alarmowe zobowigzany jest
niezwlocznie poinformowaé¢ Dostawce ustug. W ramach zarzadzania siecig i ustugami, Dostawca ustug stosuje
srodki  zarzadzania ruchem przewidziane europejskimi 1  mi¢dzynarodowymi  standardami
telekomunikacyjnymi (ETSI, ITU, IETF). Ze wzgledu na obiektywne réznice w wymogach dotyczacych
technicznej jakosci Ushug w zakresie okreslonych kategorii ruchu, Dostawca ustug stosuje odpowiednie srodki
zarzadzania ruchem, ktore wspieraja efektywne wykorzystywanie zasobow sieciowych i optymalizacj¢ ogolnej
jakosci transmisji. Srodki te polegaja na wprowadzeniu rozréznienia pomiedzy obiektywnie réznymi
kategoriami ruchu w celu zapewnienia optymalnej ogolnej jakosci i komfortu uzytkownika koncowego, w
oparciu o obiektywne roznice w wymogach dotyczacych technicznej jakos$ci ustug (np. dotyczace opdznienia,
wahania op6znienia, utraty pakietow, przepustowosci) w zakresie okreslonych kategorii ruchu oraz powoduja
proporcjonalny podziat dostgpnych zasobow pomigdzy uzytkownikow koncowych korzystajacych ze
wspolnych zasobow sieci.

W celu pomiaru i organizacji ruchu w sieci oraz dla zapewnienia gwarantowanej jakosci Uslug, Operator
powotat dziat zarzadzania siecia, w ktorym prowadzi za pomoca odpowiednich narz¢dzi monitorujacych stalty
monitoring obcigzenia sieci w charakterystycznych jej punktach lub na styku z sieciami innych operatorow.
Monitorowanie nie wplywa na jako$¢ §wiadczonych Ustug.

Abonent begdacy strong umowy z przedsiebiorcg telekomunikacyjnym na §wiadczenie Ustugi internetowej ma
prawo do ztozenia wniosku o zachowanie ciagtosci $wiadczenia Ustugi internetowej, w przypadku zmiany
dostawcy ushugi. Dostawca przejmujacy swiadczenie Ustugi internetowej aktywuje ustuge w mozliwie
najkrotszym terminie, uzgodnionym z Abonentem, jednakze nie p6zniej niz w terminie 1 dnia roboczego od
dnia zakonczenia umowy z dotychczasowym dostawca, potwierdzonym niezwlocznie na trwatym no$niku.
Whiosek o zachowanie cigglosci $wiadczenia ustug dostepny jest do pobrania na stronie www.k3.net.pl.

Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy ushugi, o ktorym mowa powyzej, z przyczyn lezacych po stronie nowego
dostawcy ustug, Abonentowi przyshuguje prawo jednorazowe odszkodowanie od tego dostawcy ustugi, za
kazdy dzien zwloki w wysokosci ¥4 sumy optat miesigcznych za wszystkie swiadczone ushugi, liczonej wedtug
rachunkow z trzech Okres6w Rozliczeniowych.

Dostawca uslug jest zobowigzany co najmniej raz w roku kalendarzowym poinformowa¢ Abonenta o
najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych, chyba ze Abonent nie wyrazit zgody na
otrzymywanie informacji marketingowych.
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SPOSOB SKEADANIA ZAMOWIEN NA PAKIETY ORAZ USEUGI DODATKOWE

§7.

W trakcie obowigzywania Umowy, Abonent, ktory nie ma zaleglosci w platnosciach wynikajacych z Umowy wobec
Operatora, moze raz w miesigcu dokona¢ zmiany Pakietu Uslugi wybranego w Umowie. Zmiana taka zostanie
dokonana pod warunkiem istnienia odpowiednich warunkéw technicznych do $wiadczenia Ushugi w
zmienionym Pakiecie. Abonent moze roéwniez dokona¢ zaméwienia na Ushuge Dodatkowg oraz dodatkowe
Pakiety Danych.

W przypadku zamoéwienia dodatkowych Pakietow Danych, zmiany Pakietu lub zloZzenia zamoéwienia na Ustuge
Dodatkowa, naliczanie oplat nastepuje od kolejnego Okresu Rozliczeniowego, wystgpujacego po Okresie
Rozliczeniowym, w ktorym nastapilta zmiana Pakietu lub ztozenia zaméwienia na Ustuge Dodatkowa.

Abonent sktada wniosek o zmiang Pakietu lub zamoéwienie na Usluge Dodatkowa:
a. telefonicznie,
b. w drodze pisemnej na adres Operatora,
c. poprzez EBOK,
d. osobiscie w BOK,
e. zaposrednictwem wiadomosci e-mail.

Zamowienie powinno wskazywaé oznaczenie Abonenta, date i oznaczenie umowy zawartej z Operatorem, w sposob
umozliwiajacy jego identyfikacje. Operator potwierdza Abonentowi otrzymanie zamowienia, w sposob, o ktorym
mowa w ust. 8 ponizej.

W przypadku ztozenia przez Abonenta wniosku o zmiang Pakietu lub zaméwienia na Ustuge Dodatkowa w sposob
wskazany w ust. 3 powyzej, Operator utrwala oswiadczenie Abonenta i przechowuje je do konca obowigzywania
Umowy na zmienionych warunkach oraz na zadanie Abonenta umozliwia Abonentowi zapoznanie si¢ z trescia
o$wiadczenia w powyzszym okresie.

Operator dostarcza Abonentowi tres¢ zmienionych i uzgodnionych warunkéw Umowy albo oswiadczenie o
niemozliwosci $wiadczenia Ustug zgodnie ze ztozonym zamoéwieniem, niezwlocznie, nie pozniej jednak niz w
terminie 7 dni od dnia ztozenia zamowienia, w sposob okreslony w ust. 8 ponizej. W przypadku braku mozliwosci
dostarczenia potwierdzenia za pomocg $rodkow porozumiewania si¢ na odleglo$¢, o ktorych mowa w ust. 8
ponizej, lub na zadanie Abonenta, Operator dostarcza potwierdzenie w formie pisemnej.

W przypadku, gdy do zmiany warunkéw Umowy dochodzi w jeden ze sposobow okreslonych w ust. 3 pkt a, c, e,
Abonent jest zobowigzany do wyslania potwierdzenia zwiazania si¢ warunkami dostarczonymi przez Dostawce
ustug w jeden ze sposobow okreslonych w ust. 3 pkt c i e powyzej. Z chwilg otrzymania przez Operatora
o$wiadczenia Abonenta o zwigzaniu si¢ zmienionymi warunkami, w odpowiedzi na przestane potwierdzenie,
zostaje zawarty aneks do Umowy o tre$ci uzgodnionej przez Strony.

Wszelkie o$§wiadczenia skladane przez Strony (na etapie zawierania Umowy oraz jej wykonywania) w formie
telefonicznej, za posrednictwem wiadomosci mailowych lub innych $rodkoéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢
beda przesytane lub utrwalane przez Operatora w formacie PDF (lub innym, pozwalajacym na odtworzenie
przestanych wzorcow i informacji w niezmienionej postaci, w kazdym czasie) na wskazany przez Abonenta adres
poczty elektronicznej badz udostepniane i przekazywane sa w BOK.

Zmiana Pakietu Ustug i/lub Ustug Dodatkowych nastgpuje poprzez zmiang Umowy w trybie okreslonym w
Umowie lub Regulaminie, z zastrzezeniem, ze jesli Dostawca ustug oferuje taka mozliwos$¢, wowczas niektore
Ustugi Dodatkowe moga by¢ aktywowane i dezaktywowane przez Abonenta bez koniecznosci zmiany Umowy.
Informacja o Ustugach, ktorych Aktywacja/dezaktywacja nie wymaga zmiany Umowy znajduje si¢ na stronie
internetowej Dostawcy ustug oraz bedzie przekazana Abonentowi telefonicznie na jego wniosek w kazdym czasie
lub przestana mu na adres e-mail. Swiadczenie Ustug w zmienionej lub dodanej taryfie i/lub nowej opcji Ustugi,
wzglednie dodanie/usunigcie  Ustug Dodatkowych nastepuje od kolejnego Okresu Rozliczeniowego,
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wystepujacego po Okresie Rozliczeniowym, w ktéorym dokonano zmiany warunkéw Umowy, pod warunkiem
dokonania ich zmiany na nie krocej niz 5 dni przed zakonczeniem danego Okresu Rozliczeniowego, za wyjatkiem
niektorych Ustug Dodatkowych, ktorych Aktywacja/dezaktywacja moze nastapi¢ od nastgpnego dnia roboczego
po dokonaniu zlecenia zmiany przez Abonenta (informacje w tym zakresie zawarte sa na stronie internetowej
Dostawcy oraz moga by¢ przekazane Abonentowi telefonicznie lub poczta e-mail na jego wniosek w kazdym
czasie). Za dzien dokonania zmiany warunkéw Umowy, Strony rozumieja dzien zawarcia odpowiedniego aneksu
do Umowy, w sposob wskazany w niniejszym Regulaminie.

TRYB I WARUNKI DOKONYWANIA ZMIAN UMOWY ORAZ WARUNKI JEJ PRZEDLUZENIA
§8.

. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany warunkéw umownych na zasadach okreslonych w § 5 Umowy.

. Brak wypowiedzenia Umowy w zwiagzku z nieprzyjeciem nowych warunkow Umowy, o ktérych mowa w ust 1
powyzej oraz § 5 Umowy, w terminie do dnia wejscia w zZycie zmian, bedzie rozumiany jako akceptacja zmian.

. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Abonenta w trybie, o ktorym mowa w § 5 Umowy, Umowa ulega
rozwigzaniu w dniu wejscia w zycie zmian.

OPLATY ORAZ OKRES ROZLICZENIOWY
§9.

. Wysoko$¢ optat za Ustugi §wiadczone przez Operatora oraz sposob ich naliczania okresla Cennik, Cennik dla
Uslugi telefonii, oraz Umowa, ewentualnie Cennik Promocyjny lub Regulamin Promocji, jesli Umowa jest
zawierana na warunkach promocyjnych.

. Abonent uiszcza z gory oplatg¢ abonamentowa do 10 dnia kazdego miesigca, za dany miesiac, w ktérym Usluga
jest wykonywana. Okresem Rozliczeniowym jest miesiac kalendarzowy (Okres Rozliczeniowy).

. Wysokos¢ oplat za Ustugi $wiadczone przez Dostawce ustug oraz sposob ich naliczania okreslaja Cenniki, co
nie wyklucza zamieszczenia ich w tre§ci Umowy. Jesli Umowa zawierana jest na warunkach promocyjnych,
niektore ceny moga by¢ zawarte takze w Regulaminie promocji.

. Wszystkie oplaty Abonent zobowigzany jest uiszcza¢ w terminach wskazanych na Rachunku, w drodze
przelewu bankowego, na rachunek bankowy wskazany w Umowie lub na Rachunku.

. Opodznienie w platnosciach przekraczajace 14 dni i brak zaplaty pomimo wezwania do zaptaty upowaznia
Operatora do rozwigzania umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia, w trybie natychmiastowym, badz
do zawieszenia §wiadczenia Ustug.

. Aktualny Cennik, Cennik dla Ustugi telefonii oraz koszty ustug serwisowych sa podane przez Operatora do
publicznej wiadomosci na stronie internetowej Operatora oraz sa dostarczane Abonentowi wraz z Umowa i na
kazde jego zadanie.

. W przypadku, gdy Ustluga byla §wiadczona przez niepelny Okres Rozliczeniowy, wysokos¢ naleznej
Operatorowi Oplaty abonamentowej obliczana jest proporcjonalnie do liczby dni, w ktérych Ustuga byta
$wiadczona.

ZAKRES OBSEUGI SERWISOWEJ, SPOSOB KONTAKTOWANIA SIE Z PODMIOTAMI
SWIADCZACYMI USLUGI SERWISOWE

§10.

. Operator zobowigzany jest do $wiadczenia pomocy technicznej dla Abonenta przez okres trwania Umowy w
zakresie udostgpnionych Ustug. W ramach obstugi serwisowej Operator zapewnia: (a) cykliczne przeglady
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stanu technicznego Sieci Operatora umozliwiajace nalezyte $wiadczenie Ustug, (b) naprawianie Usterek, (c)
techniczng pomoc telefoniczng przy eliminowaniu Usterek, a w razie koniecznosci wizyte ekipy techniczne;j,
(d) rozpatrywanie reklamacji.

2. Abonent zobowiazany jest do niezwlocznego informowania Dostawcy Ustug o wystepujacych zaktoceniach w
korzystaniu z Ustug pod numerem telefonu Operatora: 32 448 99 77 e-mailem: bok@k3.net.pl na stronie
internetowej Operatora https://k3.net.pl w zakladce Panel Klienta oraz osobiscie w BOK. Usunig¢cie Usterki
powinno nastapi¢ w mozliwie najszybszym terminie i wedtug kolejnosci zgloszenia, przy czym nie powinno
trwaé dluzej niz 7 dni roboczych od dnia powiadomienia o Usterce, chyba ze z obiektywnych przyczyn
technicznych nie jest to mozliwe w tym czasie.

3. Operator nie odpowiada za Usterki wynikajace ze zlego stanu technicznego Urzadzen.
4. Naprawa lub wymiana Sprzg¢tu, badz usuwanie Usterek nastepuje:

a. nieodptatnie w przypadku ujawnienia si¢ w trakcie eksploatacji ukrytych wad, wynikajacych z przyczyn
tkwiacych w Sprzecie lub Sieci,

b. odpflatnie, w przypadku utraty Sprz¢tu, jego uszkodzen lub Usterek spowodowanych przez Abonenta
bedacych nastgpstwem uzywania Sprzg¢tu niezgodnie z Umowa, Regulaminem, instrukcjg lub
przeznaczeniem Sprzgtu.

ZASADY ZWROTU SPRZETU, OPLATY NALEZNE W CHWILI ROZWIAZANIA UMOWY
§l11.

1. W przypadku rozwigzania lub wygasnigcia Umowy, Abonent zobowigzany jest do zwrotu udost¢pnionego
Sprzetu w BOK, ciggu 7 dni od dnia rozwigzania lub wygasni¢gcia Umowy. Zwrot Sprze¢tu nastgpuje na koszt
Abonenta.

2. W przypadku jednostronnego rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez Operatora z winy Abonenta w
sytuacjach opisanych w § 5 Umowy, przed uptywem terminu na jaki Umowa zostata zawarta, Operatorowi
przystuguje roszczenie w wysokosci ulgi przyznanej Abonentowi pomniejszonej o proporcjonalng jej warto$¢
za okres od dnia zawarcia umowy do dnia jej rozwigzania. Roszczenie nie przyshuguje w przypadku
rozwiazania Umowy przez Abonenta przed rozpoczgciem $wiadczenia Ushug, chyba Ze przedmiotem ulgi jest
telekomunikacyjne urzadzenie koncowe.

OBOWIAZKI I ODPOWIEDZIALNOSC OPERATORA, WYSOKOSC ODSZKODOWANIA, ZASADY
L TERMIN JEGO WYPLATY, ODPOWIEDZIALNOSC ABONENTA, OGRANICZENIA W ZAKRESIE
KORZYSTANIA ZE SPRZETU UDOSTENIONEGO ABONENTOWI

§12.

1. Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody, jakie Abonent poniést w zwiazku z niewykonaniem lub
nienalezytym wykonaniem Ustug, w tym w przypadku, kiedy nie zostal osiagni¢ty okreslony w Umowie
poziom jakoS$ci $§wiadczonych Ustug, w zakresie okreslonym w obowigzujacych przepisach prawa, Umowie
oraz Regulaminie, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastapito wskutek Sity wyzszej, z winy
Abonenta lub niezachowania przez niego przepisoOw prawa lub postanowien niniejszego Regulaminu.

2. Zakazdy dzien przerwy w $wiadczeniu Ustugi lub pogorszeniu jej jakosci, wywotanej Awarig lub Usterka, w
tym w sytuacji, kiedy nie zostat osiagni¢ty okres§lony w Umowie poziom jakosci $wiadczonych Ustug,
Abonentowi przystuguje uprawnienie do zadania odszkodowania w wysokosci 1/15 S$redniej oplaty
miesigcznej liczonej wedhug rachunkéw z ostatnich trzech Okreséw Rozliczeniowych, jednak za okres nie
dhuzszy niz ostatnie 12 miesigcy. Odszkodowanie nie przyshuguje, jezeli w Okresie Rozliczeniowym laczny
czas przerw byt krotszy od 36 godzin.
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Niezaleznie od odszkodowania, za kazdy dzien, w ktorym nastgpita przerwa w $wiadczeniu Ustugi
telefonicznej trwajaca dluzej niz 12 godzin, Abonentowi przystuguje zwrot 1/30 miesigcznej oplaty
abonamentowe;j.

W sytuacji niedotrzymania z winy Operatora terminu rozpoczgcia swiadczenia Ustug, okreslonego w Umowie,
Abonentowi przyshuguje odszkodowanie w wysokosci 1/30 okreslonej w umowie miesi¢cznej oplaty
abonamentowe;j.

Z tytulu niedotrzymania terminu przeniesienia numeru wskazanego w § 14 Regulaminu, Abonentowi
przystuguje jednorazowe odszkodowanie za kazdy dzien zwloki w wysokosci 1/4 sumy optat miesi¢gcznych
liczonej wedtug rachunk6w z ostatnich trzech Okresow Rozliczeniowych, chyba ze brak mozliwosci realizacji
przeniesienia numeru nastapil z przyczyn lezacych po stronie systemu realizujagcego przeniesienie numeru
dostarczanego przez UKE.

W przypadku, gdy nie zostat osiggnigty okreslony w umowie poziom jakosci $wiadczonej Ustugi, Abonentowi
przystuguje odszkodowanie w formie kary umownej w wysokosci 1/60 miesigcznej oplaty statej, dla numeru
telefonu, ktorego dotyczy nienalezyte wykonanie Umowy, za kazdy dzien obnizenia poziomu jakosci
swiadczonej Ustugi.

Niezaleznie od przypadkéw, o ktoérych mowa w ust. 2, 3, 4, 5 1 6 powyzej, Abonent nie zostaje pozbawiony
prawa do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogolnych, w razie poniesienia przez niego innej szkody.

Kara umowna lub odszkodowanie sa ptatne w ciagu 30 dni od pozytywnego rozstrzygnigcia reklamacji na
rachunek bankowy Abonenta, a na jego wniosek mogg by¢ zaliczone na poczet kolejnych optat wobec
Operatora.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug innych podmiotéw, zamowionych przez Abonenta za
posrednictwem Internetu;

b. platnosci dokonywane przez Abonenta za posrednictwem Internetu (bankowos¢ elektroniczna) oraz za
pomoca karty kredytowej lub z wykorzystaniem innych sposobow ptatnosci dokonywanych z
wykorzystaniem dost¢pu do Internetu;

c. nieprawidlowe funkcjonowanie Urzadzen, utrat¢ plikow lub inne uszkodzenia Urzadzen, w tym
wywotane wirusami komputerowymi, chyba ze zostaly spowodowane przez Dostawcg ustug lub
osoby, za ktore Dostawca ustug odpowiada lub z pomoca ktérych wykonuje Umowe;

d. informacje gromadzone, otrzymywane i przekazywane przez Abonenta za posrednictwem Internetu;

e. jakiekolwiek tresci zamieszczane, przesytane czy publikowane przez Abonenta w Internecie za
posrednictwem Sieci;

f. korzystanie przez Abonenta z numeréw o podwyzszonej optacie, jesli Abonent nie zglosit wniosku, o
ktérym mowa w §14 ust. 3 Regulaminu,

g. nastegpstwa udostgpnienia przez Abonenta danych dostgpowych do systemow klienckich, w
szczegolnosci EBOK, Aplikacji TV oraz Portalu TV.

W celu dokonywania zgloszen dotyczacych wiadomosci, co do ktorych istnieje podejrzenie, ze ich tresc
wyczerpuje znamiona Smishingu, Dostawca ustug zapewnia Abonentowi mozliwo$¢ bezplatnego wysytania
wiadomosci SMS na wlasciwy w tym celu numer skrocony 8080 do CSIRT NASK.

Dostawca ushug za pomoca systemu teleinformatycznego pozwalajacego na automatyczng identyfikacje
niezwlocznie blokuje wiadomosci SMS zawierajace tre$§¢ zgodng z treScig wzorca przekazanego mu przez
CSIRT NASK wraz z informacja o wystapieniu Smishingu.
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12. Dostawca ustug zaprzestaje blokowania wiadomosci SMS, o ktorych mowa w ust. 11 powyzej niezwtocznie
po otrzymaniu informacji z CSIRT NASK o niecelowosci dalszego blokowania badz o uznaniu tresci
odpowiedniego wzorca za wiadomo$¢ niestanowiacg Smishingu.

13. Dostawca ustug za pomoca systemu teleinformatycznego pozwalajacego na automatyczng identyfikacje moze
réwniez blokowa¢ wiadomosci SMS oraz wiadomosci MMS zawierajace tres¢ wyczerpujaca znamiona
Smishingu, inng niz tre§¢ wzorca wiadomosci przekazanego przez CSIRT NASK.

14. Dostawca ustug blokuje wiadomosci SMS, zawierajace nadpis albo wariant nazwy lub skrotu uzyty jako
nadpis, ujety w Wykazie Nadpisow Podmiotéw Publicznych, ktore nie zostaly wystane przez integratora ustug
SMS wpisanego w wykazie integratorow ustug SMS dla podmiotéw publicznych, nie pdzniej niz w terminie
3 dni od dnia wpisania nadpisu lub wariantu nazwy lub skrétu w Wykazie Nadpisoéw Podmiotow Publicznych.

15. W celu zapobiegania i zwalczania CLI Spoofingu Dostawca ustug blokuje potaczenie gtosowe albo ukrywa
identyfikacj¢ numeru wywotujacego dla uzytkownika koncowego.

16. Dostawca ustug blokuje dostgp do numeru lub ustugi w terminie nie krétszym niz 6 godzin od momentu
ogloszenia decyzji Prezesa UKE nakladajacej na niego taki obowigzek, wydanej w celu ochrony
uzytkownikéw koncowych przed naduzyciami w komunikacji elektronicznej. Jezeli decyzja, o ktérej mowa w
zdaniu poprzedzajacym tak przewiduje, Dostawca uslug wstrzymuje pobieranie optat za potaczenia lub ustugi
zrealizowane po uptywie terminu 6 godzin od momentu ogloszenia decyzji Prezesa UKE.

17. Programy, udostgpniane w ramach Ustugi telewizji, Aplikacja TV, Portal TV oraz dost¢gpne w ramach niej tresci
(dalej tacznie jako ,,Materialy”’) sa chronione prawem autorskim. Korzystanie z nich jest mozliwe wytacznie
w zakresie wynikajacym z Umowy, Regulaminu, Regulaminu Promocji — jesli ma zastosowanie oraz jest
ograniczone wytacznie do dozwolonego uzytku osobistego, w sposob nielaczacy si¢ z osigganiem korzysci
majatkowych. Nie jest dopuszczalne w szczegolnosci:

a) obrot i inne rozpowszechnianie (w tym publiczne udostgpnianie) oraz utrwalanie i zwielokrotnianie
Materiatow,

b) kopiowanie, powielanie, transmisja, modyfikacja, zmiana dekonstruowanie, nasladowanie,
dekompilowanie Materiatow w jakikolwiek sposob ani wytwarzanie dziet pochodnych na podstawie
Materiatow,

c) wykorzystywanie Materiatow lub ich cz¢sci do tworzenia jakiegokolwiek narzgdzia lub oprogramowania,
mogacych by¢ wykorzystanymi do tworzenia aplikacji programowych,

d) naruszenie integralno$ci Materialow, omijanie jakichkolwiek zabezpieczen technicznych, zastosowanych
przez Dostawce ushug,

e) tworzenie fatszywych kont uzytkownikow.

§13.

1. Abonent jest zobowigzany korzysta¢ z Ustug zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa, dobrymi
obyczajami, postanowieniami Umowy, Regulaminu, zaréwno w stosunku do Operatora jak i 0sob trzecich.

2. Abonent zobowiazuje si¢ uzywac udostgpnionego Sprzetu zgodnie z jego przeznaczeniem i wymogami
prawidtowej eksploatacji.

3. Abonent jest zobowigzany do nieudostgpniania osobom trzecim danych dostgpowych nadanych przez
Dostawce ushug, w tym logindw i haset do EBOK, Aplikacji TV oraz do Portalu TV, wskazanych w
Potwierdzeniu nadania hasel o systemow klienckich, stanowigcym zatacznik do Umowy. Abonent ponosi
odpowiedzialno$¢ za dziatania lub zaniechania osob trzecich, wynikajace z nieuprawnionego udost¢pnienia
tym osobom danych dostgpowych nadanych przez Dostawcg ustug, jak za dzialania i zaniechania wtasne.
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4. Abonentowi zabrania si¢ generowania Sztucznego Ruchu, dopuszczania si¢ Smishingu lub CLI Spoofingu, a
nadto stosowania nazw i ich skrotow zastrzezonych dla podmiotéw publicznych jako nadpis wiadomosci
pochodzacej od tego podmiotu publicznego oraz wariantéw tych nazw i skrétow, mogacego wprowadzaé
odbiorce w btad co do pochodzenia wiadomosci od podmiotu publicznego albo dokonywania Nieuprawnionej
Zmiany Informacji Adresowej.

5. Dostawca ustug eliminuje przypadki naruszen i naduzy¢ wskazanych w ust. 1-3 powyzej niezwlocznie od ich
wykrycia.

6. Eliminacja naruszen i naduzy¢, o ktorych mowa w ust. 1-3 powyzej, polega na wprowadzeniu przez Dostawce
Karty SIM Abonenta w stan nieaktywny i przestaniu na numer telefoniczny przypisany dla danej Karty SIM
za posrednictwem jednego komunikatu SMS informacji/o§wiadczenia o rozwigzaniu przez Dostawce ustug
umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

7. Dostawca ustug zaleca Abonentowi:

a. dbanie o bezpieczenstwo swojego systemu operacyjnego na Urzadzeniach, ze szczegdlnym
uwzglednieniem biezacych aktualizacji systemu,

b. zainstalowanie zabezpieczen danych oraz oprogramowania urzadzen telekomunikacyjnych,

c. stosowanie do EBOK, Aplikacji TV, Portalu TV oraz innych aplikacji hasta lub haset wymagajacych
podania w celu zalogowania si¢ i skorzystania z funkcjonalno$ci EBOK oraz innych aplikacji.

8. Abonent, ktérego wiadomos$¢ zostata zablokowana zgodnie z § 12 ust. 13 moze wnie$¢ sprzeciw, wobec tego
zablokowania na adres do dorgczen elektronicznych Prezesa UKE, zgodnie z art. 7 i 8 Ustawy z dnia 28 lipca
2023 r. 0 zwalczaniu naduzy¢ w komunikacji elektronicznej (Dz. U. z 2023, poz. 1703).

9. W przypadku stwierdzenia dopuszczenia si¢ przez Abonenta naduzycia w komunikacji elektronicznej, to jest
w szczegolnosci:

a. generowania Sztucznego Ruchu,
b. Smishingu,
c. CLI Spoofingu,

d. stosowania nazw i ich skrotow zastrzezonych dla podmiotow publicznych jako nadpis wiadomosci
pochodzacej od tego podmiotu publicznego oraz wariantow tych nazw i skrétow, mogacego
wprowadza¢ odbiorce w btad co do pochodzenia wiadomosci od podmiotu publicznego,

e. dokonania Nieuprawnionej Zmiany Informacji Adresowej

— Abonent zobowiazuje si¢ zaptaci¢ Dostawcy ustug kare umowna w wysokosci 3000 zt za kazdy
przypadek naduzycia, co nie stoi na przeszkodzie uprawnieniu Dostawcy ushug do zadania od Abonenta
odszkodowania przewyzszajacego wysoko$¢ kary umownej — na zasadach ogélnych, w przypadku, gdy
szkoda poniesiona przez Dostawcg ushug przewyzszy t¢ wysokos¢.

10. Abonentowi zabrania si¢ udostepniania Ustug poza Lokal, bez pisemnej zgody Dostawcy ustug, pod rygorem
rozwiazania Umowy w trybie natychmiastowym z winy Abonenta, na zasadach okreslonych w Umowie. W
przypadku stwierdzenia przez Dostawce ustug, ze Abonent udostgpnit Usluge poza Lokal, Abonent
zobowigzuje si¢ do zaplaty kary umownej w wysokosci sumy standardowych optat abonamentowych za kazdy
miesigc, w ktorym swiadczono Ustuge poza Lokalem i za kazda osobg lub podmiot, ktorym §wiadczono Ustuge
poza Lokalem, co nie stoi na przeszkodzie uprawnieniu Dostawcy ustug do zadania od Abonenta
odszkodowania przewyzszajacego wysoko$¢ kary umownej — na zasadach og6lnych, w przypadku, gdy szkoda
poniesiona przez Dostawce ustug przewyzszy te wysokosc.

USLUGA TELEFONII ZASADY UMIESZCZANIA DANYCH ABONENTA
W SPISIE ABONENTOW, USLUGA TELEWIZJI
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. Operator przydziela Abonentowi w Umowie numer telefoniczny.

. Ushluga telefonii jest $wiadczona za posrednictwem Sieci Operatora lub z wykorzystaniem sieci
telekomunikacyjnej innego dostawcy ustug, z ktorym Abonent ma zawarta umowe o $wiadczenie ustug
dostgpu do Internetu. Operator informuje Abonenta o minimalnych parametrach niezb¢dnych do korzystania z
Uslugi telefonii w sieci innego dostawcy ushug, na wniosek Abonenta ztozony pisemnie, telefonicznie lub za
posrednictwem korespondencji e-mail.

.....

wychodzacych i przychodzacych zgodnie z oferta Operatora lub obowigzujacymi przepisami prawa. Abonenta
moze zada¢ od Operatora nicodptatnego blokowania polaczen wychodzacych na numery o podwyzszonej
oplacie oraz potaczen przychodzacych z takich numeréw. Dodatkowo Operator ma obowigzek informowania
Abonenta lub blokowania mozliwo$ci wykonywania potaczen w sytuacji osiagnigcia przez Abonenta w
Okresie Rozliczeniowym okreslonego progu kwotowego, przy czym Operator oferuje co najmniej cztery progi
kwotowe, ktore wynosza 0, 35, 100 i 200 ztotych, przy czym Abonent moze obnizy¢ jego poziom do dowolnie
wybranej przez siebie kwoty. Obowiazek poinformowania o osiagnigciu w Okresie Rozliczeniowym
okreslonego progu kwotowego uznaje si¢ za wykonany, jesli Operator:

a. w przypadku Ustugi telefonii — wykonat co najmniej trzy proby potaczenia z Abonentem w ciagu 24
godzin od osiagni¢cia progu kwotowego.

. Jezeli Abonent nie okresli progu kwotowego z proponowanych przez Operatora, prog ten wynosi 35 ztotych
w Okresie Rozliczeniowym. Po osiagni¢ciu progu kwotowego, §wiadczenie ushug na numery o podwyzszone;j
oplacie jest mozliwe wylacznie po okresleniu przez Abonenta wyzszego niz juz osiaggniety, progu kwotowego,
sposrod tych oferowanych przez Operatora.

. Abonent korzystajacy z Ustugi telefonii nie moze wykorzystywac jakichkolwiek urzadzen telekomunikacyj-
nych, ktore umozliwiaja podlaczenie do Sieci Operatora i kierowanie do niej polaczen telekomunikacyjnych
pochodzacych z innych sieci telekomunikacyjnych w sposdb niezgodny z obowigzujacymi przepisami prawa,
w tym w sposob powodujacy naduzycie w komunikacji elektroniczne;.

. W przypadku zmiany miejsca zamieszkania, siedziby lub miejsca wykonywania dziatalnosci, Abonent
korzystajacy z Uslugi telefonii, wykorzystujacy przydzielony numer nalezacy do planu numeracji krajowe;j,
moze zada¢ przeniesienia przydzielonego numeru w ramach istniejacej sieci Operatora na obszarze o tym
samym wskazniku obszaru geograficznego.

. Abonent korzystajacy z Uslugi telefonii wykorzystujacy przydzielony numer nalezacy do planu numeracji
krajowej, moze zadac przy zmianie Operatora, przeniesienia przydzielonego numeru do istniejgcej sieci innego
operatora na:
a. obszarze o tym samym wskazniku obszaru geograficznego - w przypadku numeréw geograficznych,
b. terenie catego kraju - w przypadku numerdw nie geograficznych.

. Zadajac przeniesienia przydzielonego numeru na podstawie ust. 7, Abonent moze rozwigza¢ Umowe bez
zachowania termindw wypowiedzenia. W takim wypadku jest jednak zobowiazany do uiszczenia Operatorowi
optaty abonamentowej w wysokosci nieprzekraczajacej oplaty za okres wypowiedzenia, nie wyzszej jednak
niz oplata za jeden Okres Rozliczeniowy, powigkszonej o roszczenie zwigzane z ulga przyznang Abonentowi,
obliczong proporcjonalnie do czasu pozostajacego do zakonczenia trwania Umowy.

. Przeniesienie numeru, o ktérym mowa w ust. 7 powinno nastapi¢ w ciggu 1 dnia roboczego od dnia
wskazanego w umowie o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z przeniesieniem przydzielonego numeru
jako dnia rozpoczecia §wiadczenia ustug przez nowego dostawce ushug. Przekroczenie terminu uprawnia
Abonenta do domagania si¢ odszkodowania na zasadach okreslonych w § 12 Regulaminu.
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10. Abonent zachowuje prawo do przeniesienia dotychczasowego numeru przez okres nie krotszy niz 1 miesigc
od daty rozwigzania Umowy, a w przypadku Ustug gtosowych - przez okres nie krotszy niz 35 dni od daty
rozwigzania Umowy. Abonent moze zrzec si¢ tego prawa.

11. Operator dostarcza Abonentowi nieodptatnie z kazdym Rachunkiem podstawowy wykaz Ustug zawierajacy
informacj¢ o zrealizowanych platnych potaczeniach telefonicznych z podaniem, dla kazdego typu potaczen,
ilosci jednostek rozliczeniowych odpowiadajacej wartosci zrealizowanych przez Abonenta polaczen.
Szczegdtowy wykaz wykonanych Ustug telekomunikacyjnych (numer wywolywany, data i godzina
rozpoczgcia potaczenia, czas trwania potaczenia i jego koszty) dostarczany jest Abonentowi na jego zadanie
odptatnie, wedle stawki okreslonej w Cenniku dla Ustugi telefonii. W wykazie Operator informuje Abonenta
o mozliwoséci zlozenia zadania, o ktorym mowa w art. 64a ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo
telekomunikacyjne.

12. Umieszczenie Abonenta w spisie abonentow odbywa si¢ za jego zgoda, na podstawie odrebnej umowy
zawieranej przez Operatora z podmiotem publikujagcym spis abonentoéw lub $wiadczacym ustuge informacji o
numerach telefonicznych, z zachowaniem gwarancji ochrony danych osobowych Abonenta i tajemnicy
telekomunikacyjnej. Umieszczenie danych Abonenta w spisie ograniczone jest do (i) numeru Abonenta lub
znaku identyfikujacego Abonenta, (ii) nazwiska i imion Abonenta, (iii) w przypadku Uslugi telefonii
stacjonarnej - nazwy miejscowosci oraz ulicy, przy ktorej znajduje si¢ Zakonczenie Sieci

13. Operator zobowigzuje si¢ dostarcza¢ do zainstalowanego w Lokalu Zakonczenia Sieci sygnaly Programow
telewizyjnych o jakosci zgodnej z wlasciwymi normami technicznymi. W ramach wybranego przez Abonenta
Pakietu taryfowego Ustugi telewizji, Operator udostgpnia Abonentowi Programy telewizyjne oraz ewentualnie
inne $wiadczenia wyraznie wskazanych w opisie takiego Pakietu. Powyzsze nie wyklucza udostgpnienia,
zwlaszcza w okresach promocyjnych ustug dodatkowych programow lub §wiadczen, niewskazanych w opisie
pakietu, o ile nie beda zobowiazywaé Abonenta do dodatkowej zaplaty.

14. W ramach wybranego przez Abonenta pakietu taryfowego, Operator zobowigzuje si¢ do udost¢pniania
Abonentowi programéw telewizyjnych oraz ewentualnie innych §wiadczen wyraznie wskazanych w opisie
takiego pakietu (tzw. Programy i Swiadczenia Gwarantowane) oraz dodatkowych, zmiennych i rotujacych w
czasie obowigzywania Umowy programow (tzw. Programy Niegwarantowane). Opis i wyszczego6lnienie
Programéw i Swiadczen Gwarantowanych oraz udostepnionych na dzien podpisania Umowy Programéw
Niegwarantowanych sa zamieszczone w Cenniku, regulaminie dodatkowym badz ofercie Operatora. Powyzsze
nie wyklucza udostepnienia, zwlaszcza w okresach promocyjnych ushig dodatkowych programow lub
$wiadczen, niewskazanych w opisie pakietu, lub okreslonych jako Programy Niegwarantowane, o ile nie beda
zobowigzywa¢ Abonenta do dodatkowej zapfaty.

15. Abonentowi, zwlaszcza w okresach promocyjnych, moga zosta¢ udostgpnione do czasowego korzystania, bez
dodatkowych oplat ani zobowigzan dodatkowe Programy telewizyjne lub pakiety telewizyjne nieobjete
Umowa, co nie wptynie na wybrane przez Abonenta w Umowie pakiety. Zmiana, o ktérej mowa w zdaniu
pierwszym nie wymaga zmiany warunkow Umowy, a dodatkowe Programy na wniosek Abonenta moga w
kazdej chwili zosta¢ wycofane. Zmiany w zawarto$ci zamowionych przez Abonenta pakietoéw (wycofanie,
zamiana itp.) traktowane be¢da jak zmiana tresci Umowy, wymagajaca przeprowadzenia procedur opisanych w
Umowie.

16. Operator zastrzega sobie prawo emisji Programéw w pelnym pasmie czgstotliwosci w Sieci. Zmiana
czestotliwosci emisji Programu nie stanowi zmiany Umowy. O takiej zmianie Abonenci bgdg informowani, w
szczegolnosci na antenie programu informacyjnego Operatora.

17. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ i form¢ Programow telewizyjnych oraz zmiany ramowki
Programow.

18. Abonent moze kopiowa¢ audycje nadawane w ramach Programow telewizyjnych w calosci lub ich czgsci
wylacznie dla wlasnego uzytku osobistego, jezeli nie taczy si¢ z tym osiaganie korzysci majatkowych. Operator
moze ograniczy¢ nagrywanie Programow telewizyjnych i innych tresci na zewnetrznych nosnikach danych.
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19. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidlowos¢ dostarczonych przez nadawcow Programow
informacji o audycjach telewizyjnych, w tym zawartych w tresci EPG - elektronicznego przewodnika po
programach.

20. Abonent uprawniony jest do korzystania z Ustugi telewizji wylacznie na uzytek wlasny, w sposob nie laczacy
si¢ z osigganiem korzysci majatkowych, w Lokalu, ktory ze wzgledu na swoj charakter nie jest dostepny dla
wigkszej — nieograniczonej— grupy osob, chyba ze Umowa stanowi inaczej. Abonent zobowigzany jest nie
umozliwia¢ osobom trzecim osiggania korzysci z Uslugi telewizji $wiadczonej przez Dostawce ustug.

21.Operator w ramach oferty udostgpnia Programy telewizyjne pogrupowane w pakiety badz dostgpne
pojedynczo. Minimalnym pakietem Programow, jaki Abonent jest zobowigzany posiadac jest pakiet zielony .

22. Operator oprocz dostgpu do Programoéw telewizyjnych §wiadczy roéwniez dostgp do Ustug Dodatkowych, jesli
zostaty wybrane lub udostgpnione Abonentowi przez Operatora, takie jak: Ustuga nagrywarki sieciowej, ReTyv,
EPG — elektroniczny przewodnik po programach, ustuga blokady rodzicielskiej i ewentualnie inne znajdujace
si¢ w ofercie Operatora, kanaty radiowe, dostgp do serwisow informacyjnych i multimedialnych, i inne,
wskazane w Umowie, badz innych jej zatgcznikach, szczegélnie w Regulaminach Promocji.

23. W zaleznosci od wybranej Usthugi Dodatkowej, dostep do niej moze by¢ uwzgledniony zar6wno w cenie lub
moze by¢ dodatkowo ptatny. Szczegdlowe postanowienia w tym zakresie okresla Umowa, Cennik telewizji
lub Regulaminy Promoc;ji.

24. W przypadku, gdy wybrany przez Abonenta Pakiet Taryfowy obejmuje Programy telewizyjne, zawierajace
tresci erotyczne, Operator udostgpnia je Abonentowi po wezesniejszym objgciu tych Programow telewizyjnych
Blokada rodzicielska. Abonent zyskuje dostep do tych Programoéw telewizyjnych po wpisaniu w TV Panelu
kodu kontroli rodzicielskiej, wskazanego w Umowie.

25. W zawarcia Umowy w zakresie $wiadczenia Ustugi internetowej wraz z Ustugami telewizji, Dostawca ushug,
bez dodatkowych optat, zapewnia Abonentowi dostep do Programéw wskazanych w Wykazie Programow,
stanowigcym zatacznik do Umowy, za posrednictwem Aplikacji TV oraz Portalu TV. Dostep do Programow
za posrednictwem Aplikacji TV oraz Portalu TV mozliwy jest wylacznie za posrednictwem Ustugi
internetowej, $wiadczonej przez Dostawcg uslug. Dostawca zastrzega sobie prawo do nieodptatnego,
testowego wprowadzania mozliwosci odbioru za posrednictwem Aplikacji TV oraz Portalu TV kolejnych
Programéw. Rezygnacja z nieodplatnego, testowego udostepniania kolejnych Programéw przez Dostawce
ushug nie powoduje powstania po stronie Abonenta jakichkolwiek roszczen odszkodowawczych.

26.Dostgp do wszystkich Programow objetych wybranym przez Abonenta pakietem jest zapewniany przez
Dostawce ustlug za posrednictwem STB.

27. Dane dostgpowe do Aplikacji TV oraz Portalu TV sa nadawane Abonentowi przez Dostawce ustug w chwili
zawarcia Umowy, w przypadku wyboru przez Abonenta Ustugi internetowej wraz z Ustuga Telewizji.
Dostawca ustug przekazuje Abonentowi dane dostgpowe do Aplikacji TV oraz Portalu TV w Potwierdzeniu
nadania haset do systemow klienckich, stanowiacym zatacznik do Umowy.

28.Korzystanie z Aplikacji TV wymaga posiadania przez Abonenta Urzadzenia, spetniajagcego wymagania
sprzgtowe i systemowe:

a) w przypadku odbiornika telewizyjnego — odbiornik telewizyjny typu Android TV (od wers;ji 6),

b) w przypadku urzadzenia mobilnego — smartphone’a, tablet, wyposazony w system operacyjny Android
(od wersji 6), z zainstalowang przegladarka internetowa Microsoft Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox,
Safari lub Opera,

umozliwiajacego dostep do Internetu o przepustowosci nie nizszej niz 5 Mb/s. Dostep do Programow w ramach

Aplikacji TV mozliwy jest wylacznie za posrednictwem Ustug internetowych $wiadczonych przez Dostawce

ustug. Korzystanie z Aplikacji TV nie wymaga odrgbnej instalacji wtyczek, innych niz te, z ktorych Abonent

korzysta w przegladarce internetowej, przy odtwarzaniu standardowych tresci.
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Korzystanie z Portalu TV wymaga posiadania przez Abonenta Urzadzenia, spelniajacego wymagania
sprzgtowe i systemowe — komputera (stacjonarnego lub osobistego), wyposazonego w system operacyjny
Windows lub MAC OS z zainstalowang przegladarka internetowa Microsoft Edge, Google Chrome, Mozilla
Firefox, Safari lub Opera. Dostgp do Programéw w ramach Portalu TV mozliwy jest wylacznie za
posrednictwem Ustug internetowych $wiadczonych przez Dostawce ushug. Korzystanie z Portalu TV nie
wymaga odrebnej instalacji wtyczek, innych niz te, z ktorych Abonent korzysta w przegladarce internetowe;j,
przy odtwarzaniu standardowych tresci.

Korzystanie z Aplikacji TV z wykorzystaniem urzadzen mobilnych (smartphone, tablet) lub odbiornika
telewizyjnego typu Android TV wymaga uprzedniej instalacji Aplikacji TV na Urzadzeniu Abonenta.
Dostawca ustug nie §$wiadczy ustug instalacji Aplikacji TV na Urzadzeniu Abonenta.

Dostawca ustug nie odpowiada za niedostosowanie parametréw technicznych Urzadzen badz systemu
operacyjnego, zainstalowanego na Urzadzeniu Abonenta do wymogoéw technicznych Aplikacji TV lub Portalu
TV, wskazanych w ust. 28 - 29 powyzej, skutkujace nieprawidtowym dziataniem lub brakiem dziatania
Aplikacji TV lub Portalu TV.

Abonent moze korzysta¢ z Aplikacji TV oraz Portalu TV jednocze$nie przy uzyciu maksymalnie 2 (stownie:
dwoch) urzadzen mobilnych (smartphone, tablet) w odniesieniu do Aplikacji TV oraz 2 (stownie: dwoch)
komputeréw (stacjonarnego lub osobistego) w odniesieniu do Portalu TV przy uzyciu tych samych danych
dostgpowych, chyba ze Abonent skorzystal z ustugi Multiscreen.

W przypadku korzystania przez Abonenta z Aplikacji TV lub Portalu TV przy uzyciu wigkszej niz liczby
Urzadzen niz ich liczba maksymalna, wskazana w ust. 32 powyzej, wraz z uzyciem danych dost¢powych przez
kolejnego uzytkownika Aplikacji TV lub Portalu TV (zalogowania si¢ kolejnego Urzadzenia), jeden z
dotychczasowych uzytkownikow Aplikacji TV lub Portalu TV zostanie automatycznie wylogowany
odpowiednio z Aplikacji TV lub Portalu TV, chyba Zze Abonent skorzystal z ustugi Multiscreen.

Warunkiem skorzystania przez Abonenta z ustugi Multiscreen jest posiadanie przynajmniej jednego aktywnego
pakietu Ustugi telewizji. Czas trwania Umowy w zakresie ustugi Multiscreen nie moze by¢ dtuzszy niz czas
trwania Umowy w zakresie pakietu Ushlugi internetowej wraz z pakietem Ustug telewizji. Niezaleznie od
innych postanowien niniejszego Regulaminu, rozwigzanie Umowy w zakresie pakietu Ustugi internetowej
oraz Ustug telewizji powoduje rozwigzanie Umowy w zakresie ustugi Multiscreen.

Na podstawie zawartej Umowy, obejmujacej §wiadczenie ustugi Multiscreen, mozliwe jest udostgpnienie 2
(stownie: dwoch) dodatkowych dostepow dla Urzadzen do korzystania z Aplikacji TV oraz 2 (stownie: dwoch)
dodatkowych dostgpoéw dla Urzadzen do korzystania z Portalu TV tgcznie.

Usluga Multiscreen jest dostgpna dla 0sob fizycznych (konsumentow) oraz podmiotow zawierajacych Umowe
w celach niezwiazanych z prowadzong dziatalno$cia gospodarcza.

Za posrednictwem Aplikacji TV lub Portalu TV oprocz dostepu do Programéw telewizyjnych, zgodnie z ust.
25 powyzej, Abonent ma mozliwos¢ przegladania Programéw z wykorzystaniem EPG.

Funkcjonalnos¢ Tresci cyfrowych to mozliwe sposoby ich wykorzystywania:

a. Aplikacja TV — Tre$ciami cyfrowymi sg nadania Programéw, do ktorych Abonent posiada dostep
poprzez Urzadzenie. W celu ochrony przedmiotowych tresci Operator stosuje nastgpujace Srodki
techniczne: dane dostgpowe z unikalnym IP odblokowujacym przekaz Programoéw, zamknigta sie¢
Dostawcy ustug (Ustuga internetowa Dostawcy ustug), zapewniajace dostep do przekazu oraz tresci
cyfrowych;

b. EPG — Tre$ciami cyfrowymi sg udostgpniane Abonentom w formie komunikatow na ekranie telewizora
informacje, w tym informacje na temat programow telewizyjnych dostgpnych w ramach Ustugi
telewizji. W ramach EPG Abonent moze bez ograniczen korzysta¢ z udostepnionych im informacji. W
celu ochrony przedmiotowych tresci Operator stosuje nastgpujace srodki techniczne: Dekoder z
unikalnym IP odkodowujacym przekaz programu, w przypadku korzystania z EPG za posrednictwem
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Aplikacji TV lub Portalu TV — dane dostgpowe z unikalnym odblokowujacym przekaz Programow,
zamknigta sie¢ Dostawcy ushig (Ushuga internetowa Dostawcy ustug), zapewniajace dostep do
przekazu oraz tresci cyfrowych.

c. Portal TV - Tresciami cyfrowymi sg nadania Programow, do ktorych Abonent posiada dostep poprzez
Urzadzenie. W celu ochrony przedmiotowych tresci Operator stosuje nastepujace srodki techniczne:
dane dostgpowe z unikalnym IP odblokowujacym przekaz Programoéw, zamknigta sie¢ Dostawcy ustug
(Ustuga internetowa Dostawcy ustug), zapewniajace dostep do przekazu oraz tresci cyfrowych.

39. Interoperacyjno$¢ Tresci cyfrowych ze sprz¢tem komputerowym i oprogramowaniem oznacza rodzaj sprzg¢tu
1 oprogramowania, jaki niezbedny jest do korzystania z tresci cyfrowych. Tresci cyfrowe w ramach Ustugi
telewizji sa przez Operatora wytwarzane idostarczane Abonentom w przypadku, gdy korzystaja z
nastepujacych ustug dodatkowych:

a. Aplikacja TV — w celu korzystania z Aplikacji TV konieczne jest posiadanie Urzadzenia: odbiornika
telewizyjnego Android TV (od wersji 6), komputera (stacjonarnego lub osobistego), w lub urzadzenia
mobilnego (smartphone’a, tabletu), wyposazonego w system operacyjny Android (od wersji 6), z
zainstalowang przegladarka internetowa Microsoft Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari lub
Opera, umozliwiajace dostgp do Internetu o przepustowosci nie nizszej niz 5 Mb/s. Dostep do
Programéw w ramach Aplikacji TV mozliwy jest wylacznie za posrednictwem Ustug internetowych
$wiadczonych przez Dostawce ustug. Korzystanie z Aplikacji TV nie wymaga odrgbnej instalacji
wtyczek, innych niz te, z ktérych Abonent korzysta w przegladarce internetowej, przy odtwarzaniu
standardowych tresci;

b. EPG — w celu korzystania z ustugi EPG konieczne jest posiadania dekodera z unikalnym IP
odkodowujacym przekaz programéw, zapewniajacy dostgp do przekazu oraz tresci cyfrowych oraz
pilotem do dekodera,

c. Portal TV - w celu korzystania z Portalu TV konieczne jest posiadanie Urzadzenia - komputera
(stacjonarnego lub osobistego), wyposazonego w system operacyjny Windows lub MAC OS z
zainstalowang przegladarka internetowa Microsoft Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari lub
Opera, umozliwiajacego dostep do Internetu o przepustowosci nie nizszej niz 5 Mb/s. Dostep do
Programéw w ramach Portalu TV mozliwy jest wylacznie za posrednictwem Ustlug internetowych
$wiadczonych przez Dostawce ustug. Korzystanie z Portalu TV nie wymaga odrgbnej instalacji
wtyczek, innych niz te, z ktoérych Abonent korzysta w przegladarce internetowej, przy odtwarzaniu
standardowych tresci.

POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE ORAZ POSTEPOWANIE MEDIACYJNE
§15.

1. Abonent korzystajacy z Uslug ma prawo do reklamacji. Reklamacja moze dotyczy¢ niedotrzymania z winy

Operatora terminu przylaczenia do Sieci Operatora lub okreslonego w Umowie terminu rozpoczgcia
$wiadczenia Uslug, niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug lub nieprawidlowego obliczenia
naleznosci z tytutu ich §wiadczenia.

2. Reklamacj¢ moze zglosi¢ Abonent lub jego pelnomocnik. Reklamacja powinna by¢ rozpatrzona nie pdzniej
niz w ciaggu 14 (czternastu) dni od dnia zgloszenia, a w sprawach wymagajacych postgpowania wyjasniajacego
w ciggu 30 (trzydziestu) dni od dnia zgloszenia. Nieudzielenie odpowiedzi na reklamacj¢ w ciggu 30 dni jest
uznawane jako jej uwzglednienie przez Operatora.

3. Reklamacje winny by¢ zglaszane do Operatora w jednej z form: pisemnie, faksem, pocztg elektroniczng lub
osobiscie w BOK Operatora, a w sytuacjach uzasadnionych, niecierpiacych zwtloki takze telefonicznie,
jednakze w razie reklamacji telefonicznej Abonent jest zobowiazany zgloszenie takie niezwlocznie, nie pézniej
jednak niz w ciggu 7 dni potwierdzi¢ na piSmie, poczta elektroniczng lub osobiscie do protokotu w Biurze
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Obstugi Klienta Operatora.
4. Osoba dokonujaca zgloszenia reklamacji zobowigzana jest podac:
a. imi¢ i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta;
b. okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

c. przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje;

o

numer ewidencyjny nadany Abonentowi przez Operatora lub adres lokalizacji Zakonczenia sieci,

e. dat¢ zawarcia Umowy 1 okreslony w niej termin rozpoczg¢cia $wiadczenia Ushug — w przypadku
reklamacji dotyczacej niedotrzymania z winy Operatora okre§lonego w Umowie terminu rozpoczecia
$wiadczenia tych Ustug lub date zlozenia zamowienia w przypadku reklamacji dotyczacej
niedotrzymania z winy Operatora terminu zawarcia umowy o §wiadczenie ushugi przylaczenia do Sieci
Operatora;

f. wysoko$¢ odszkodowania lub innej naleznosci, jesli reklamujacy zada ich wyplaty, oraz numer
rachunku bankowego lub adres wtasciwy do wyplaty tych kwot albo wniosek o ich zaliczenie na poczet
przyszlych platnosci,

g. podpis Abonenta — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;.

5. W przypadku, gdy reklamacja ztozona przez Abonenta ustnie albo w formie pisemnej osobiscie podczas wizyty
Abonenta w jednostce nie spetnia warunkow okreslonych w ust. 4, upowazniony Przedstawiciel Operatora,
przyjmujac reklamacje¢ jest zobowigzany, o ile to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, do
poinformowania Abonenta o koniecznosci jej niezwlocznego uzupetnienia z pouczeniem, ze nieuzupeknienie
reklamacji spowoduje pozostawienie jej bez rozpoznania. Reklamacje nieuzupetnione pozostawia si¢ bez
rozpoznania. W przypadku, gdy reklamacja ztozona w inny sposob anizeli wynika to ze zdania pierwszego nie
spetnia warunkoéw okreslonych w ust. 4, jednostka rozpatrujaca reklamacje, o ile uzna to za konieczne do
prawidtowego jej rozpatrzenia, wzywa Abonenta do jej uzupetnienia, okreslajac termin, nie krétszy niz 7 dni i
zakres tego uzupehnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji spowoduje pozostawienie jej bez
rozpoznania. Po uptywie wyznaczonego terminu reklamacj¢ pozostawia si¢ bez rozpoznania. Jezeli jednak w
reklamacji nie zostata wskazana kwota, o ktorej mowa w ust. 4 lit. f), a prawo do odszkodowania lub zwrotu
innej naleznosci oraz ich kwota nie budza watpliwosci, jednostka traktuje reklamacje tak, jakby kwota ta byta
okreslona.

6. Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacj¢ na papierze.

7. Zazgoda Abonenta, wyrazong w reklamacji, w Umowie lub w odrebnym o$wiadczeniu, Operator potwierdza
przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacj¢ na wskazany w tym celu adres poczty
elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez Abonenta §rodka komunikacji elektroniczne;j.

8. Przepisu ust. 6 nie stosuje si¢ w przypadku zlozenia reklamacji w formie elektronicznej z wykorzystaniem
srodkow komunikacji elektronicznej. W takim przypadku Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz
udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej
albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez Abonenta $rodka komunikacji elektronicznej. Jezeli
Abonent nie wskaze adresu poczty elektronicznej albo innego $rodka komunikacji elektronicznej, Operator
potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacj¢ na adres poczty elektronicznej, z
ktorego reklamacja zostata wystana, albo z wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej uzytego przez
Abonenta do zlozenia reklamacji.

9. Posluzenie si¢ innym $rodkiem komunikacji elektronicznej jest dopuszczalne, jezeli przekazane w ten sposob
potwierdzenie przyjecia reklamacji oraz odpowiedz na reklamacj¢ spelniaja wymogi okreslone powyzej
odpowiednio dla potwierdzenia/ztozenia reklamacji, a ponadto posta¢ i forma potwierdzenia przyjgcia
reklamacji oraz odpowiedzi na reklamacj¢ umozliwiaja reklamujagcemu ich zapisanie, przechowywanie i
odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci.

Dotacje na innowacje Inwestujemy w Waszg przyszfo$¢

UNIA EUROPEJSKA ST

*
IGNOI\ISOP\(’)VSACS('XA EUROPEJSKI FUNDUSZ »:( :
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI ROZWOJU REGIONALNEGO * 5k




> K3 Telecom sp. z 0.0. * www.k3.net.pl * biuro@k3.net.pl Wersja dok. z dnia 5.02.2024 r.
k= 43-225 Wola, ul. Przemystowa 6, tel. 32 448 99 77 Strona: 21/23

v AV

10. Jezeli wystana przez Operatora odpowiedz na reklamacj¢ nie zostala dorgczona reklamujacemu, Operator na
zadanie Abonenta wyrazone w sposob wlasciwy dla ztozenia reklamacji, niezwtocznie przekazuje ponownie
te odpowiedz, jej duplikat lub kopig.

11. Abonent, w porozumieniu z Operatorem, okresla sposob, forme i posta¢, w jakiej odpowiedz na reklamacje,
jej duplikat lub kopia, o ktérych mowa w ust. 10, ma zosta¢ przekazana. Na zadanie Abonenta, w przypadku
odmowy uznania reklamacji w catosci lub czg¢sci, Operator ponownie przekazuje odpowiedz na reklamacje, jej
duplikat lub kopi¢ przesytka polecong, bez wzgledu na forme, w jakiej pierwotnie zostata wystana odpowiedz
na reklamacje.

12. Operator nie jest obowigzany do ponownego przekazania Abonentowi odpowiedzi na reklamacje, jej duplikatu
lub kopii, jezeli z okolicznosci danej sprawy jednoznacznie wynika, ze odpowiedz na reklamacj¢ zostata
doreczona Abonentowi.

13. Potwierdzenie przyje¢cia reklamacji wskazuje dzien ztozenia reklamacji oraz zawiera nazwe, adres i numer
telefonu jednostki obshugujacej reklamacje.

14. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesi¢cy od ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, w ktorym
zakonczyla si¢ przerwa w $wiadczeniu Ustugi, lub od dnia, w ktéorym Ustuga zostata nienalezycie wykonana
lub miata by¢ wykonana, lub od dnia dorgczenia faktury zawierajacej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z
tytutu §wiadczenia Ustug. Reklamacj¢ zlozong po uptywie terminu pozostawia si¢ bez rozpoznania, o czym
Operator niezwlocznie powiadamia reklamujacego.

15. Odpowiedz na reklamacj¢ powinna zawierac:
a. nazwg¢ jednostki Operatora i jego adres,
b. powotanie podstawy prawne;j,
c. rozstrzygnigcie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,

d. w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej nalezno$ci- okreslenie kwoty i1 terminu
wyplaty,

e. pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i o prawie dochodzenia roszczen w
postepowaniu sadowym, a w przypadku, gdy reklamujacym jest konsument, o prawie dochodzenia
roszczen w postgpowaniach, o ktorych mowa w art. 109 i 110 ustawy z 16 lipca 2004 roku Prawo
telekomunikacyjne,

f. dane umozliwiajace identyfikacje upowaznionego Przedstawiciela Operatora, jego podpis z podaniem
zajmowanego przez niego stanowiska,

g. w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czg¢éci odpowiedz na reklamacj¢ powinna
dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne oraz zosta¢ dor¢czona reklamujacemu przesytka
polecona.

16. Po wyczerpaniu trybu reklamacyjnego lub w przypadku braku przestanek do jego wszczecia, Abonent moze
skierowa¢ sprawe na droge postgpowania przed sagdem powszechnym, kierujac do niego pozew przeciwko
Operatorowi lub skladajac wniosek o zawezwanie do proby ugodowej lub wniosek o wszczgcie i
przeprowadzenie mediacji. W przypadku, gdy reklamujacym jest konsument, spér cywilnoprawny miedzy
Abonentem a Operatorem moze by¢ rowniez zakonczony polubownie w drodze postgpowania w sprawie
pozasadowego rozwiazywania sporéw konsumenckich, prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej jako podmiotu uprawnionego, na wniosek Abonenta lub z urzgdu, jezeli wymaga tego ochrona
interesu Abonenta, zgodnie z zasadami okreslonymi w art. 109 ustawy Prawo telekomunikacyjne. Informacje
o pozasagdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich przez Prezesa Urzgdu Komunikacji Elektronicznej
znajdujg si¢ na stronie https://cik.uke.gov.pl/

17. Dostawca ustug rejestruje informacje o ustugach, ktére nie zostaty przez niego wykonane w zwiazku z
wykonywaniem obowigzkéw i uprawnien: (a) blokowania i zaprzestawania blokowania wiadomosci SMS
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zgodnych z trescig wzorca otrzymanego od CSIRT NASK, (b) blokowania wiadomosci SMS zawierajacych
nadpis albo wariant nazwy lub skrot uzyty jako nadpis, ujety w Wykazie Nadpisow Podmiotow Publicznych,
(c) blokowania potaczen glosowych albo ukrywania identyfikacji numeru wywotujacego dla uzytkownika
koncowego w celu zapobiegania i zwalczania CLI Spoofingu, (d) blokowania wiadomosci SMS/MMS
zawierajacych tres¢ wyczerpujacg znamiona Smishingu, inng niz tre§¢ wzorca otrzymanego od CSIRT NASK
- w zakresie umozliwiajacym rozpatrzenie reklamacji. Informacje sa przechowywane przez Dostawceg przez
okres 12 miesi¢cy od dnia, w ktorym ustuga miata by¢ wykonana, a w przypadku wniesienia reklamacji - przez
okres niezb¢dny do rozstrzygnigcia sporu.

SPOSOBY PRZEKAZYWANIA INFORMACJI O ZAGROZENIACH ZWIAZANYCH ZE
SWIADCZONYMI USLUGAMI PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

§17.

Informacje o zagrozeniach zwigzanych ze §wiadczonymi Uslugami, w tym informacje o sposobach ochrony
bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych Abonenta zamieszczone sg na stronie internetowej Operatora,
a na wniosek Abonenta zostang mu udzielone telefonicznie badz poprzez przestanie odpowiedniej informacji na
wskazany przez Abonenta adres poczty elektroniczne;.

1.

§18.
Administratorem danych osobowych, zbieranych w zwiazku z zawarciem Umowy jest K3 Telecom spotka z
ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg w Woli przy ul. Przemystowej 6, wpisana do rejestru przedsigbior-
cow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000680877, posiadajace NIP: 6381824160, REGON:
367417968 (,,Administrator”’). Dane kontaktowe Administratora, pod ktérymi mozna kontaktowac si¢ w spra-
wach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych i ochrong tych danych: biuro@k3.com.pl.

2. Dane osobowe bgda przetwarzane zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady UE
2016/679 z 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych, dalej jako ,,RODQO”) oraz pozostatych przepisow obowiazujacego prawa w
celu:

a. prawidlowego wykonania Umowy pomig¢dzy Administratorem a Abonentem przez czas trwania tej
Umowy oraz okres przedawnienia roszczen z Umowy wynikajacych. Po wykonaniu Umowy, dane oso-
bowe Abonenta beda przetwarzane w zakresie w jakim sg niezbgdne w celu realizacji uprawnien win-
dykacyjnych oraz obowigzkow natozonych na Administratora przepisami powszechnie obowigzujacego
prawa;

b. marketingu Uslug wlasnych w zakresie, w jakim stanowi to prawnie uzasadniony interes realizowany
przez Administratora, przy czym uzywanie dla celow marketingu bezposredniego telekomunikacyjnych
urzadzen koncowych jak komputer, laptop, tablet oraz telefon komoérkowy oraz stosowanie automa-
tycznych systemoéw wywolujacych wymaga zgody Abonenta;

c.  spehlienia obowiazkow wynikajacych z przepisow prawa w tym w zakresie przechowywania lub za-
trzymywania danych osobowych w celach przewidzianych w ustawie o rachunkowosci z dnia 29 wrze-
$nia 1994 r. (tj. Dz. U 2023 r. poz. 120 z pdzn. zm.), w ustawie Prawo telekomunikacyjne z dnia 16
lipca 2004 r. (t.j. Dz.U. 2024 1., poz. 34 czy w ustawach podatkowych (facznie tzw. ,,retencja danych”);

d.  spehienia obowiazkéw wynikajacych z przepiséw Ustawy z dnia 28 lipca 2023 r. o0 zwalczaniu naduzy¢
w komunikacji elektronicznej (Dz. U. 2023 poz. 1703) w zakresie identyfikacji, zapobiegania i zwal-
czania naduzy¢ w komunikacji elektroniczne;.

4. Podanie danych osobowych w zakresie niezb¢dnym do zawarcia i wykonania Umowy jest dobrowolne, jednak
ich niepodanie uniemozliwia zawarcie i prawidtowe wykonanie Umowy.
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Administrator informuje, iz celem $wiadczenia Ushug, dopasowanych do preferencji Abonenta, dokonuje zau-
tomatyzowanej oceny niektorych czynnikéw osobowych Abonenta, ktore wptywaja na automatyczne podej-
mowanie decyzji w szczegdlnosci do analizy lub prognozy aspektéw dotyczacych efektéw pracy, sytuacji eko-
nomicznej, osobistych preferencji, w tym preferencji zakupowych, zainteresowan, wiarygodnosci w tym ptat-
niczej 1 zdolnosci wykonywania biezacych zobowigzan wobec Administratora, zachowania, lokalizacji lub
przemieszczania si¢ (tzw. profilowanie) wytacznie w celu wykonania Umowy i o prawie do uzyskania inter-
wencji ludzkiej ze strony Administratorow, do wyrazenia wlasnego stanowiska i do zakwestionowania tej de-
cyzji. Konsekwencja podejmowania zautomatyzowanej decyzji (bez udziatu czynnika ludzkiego) moze by¢ w
szczeg6lnosci: dopasowanie oferty oraz oferty promocyjnej z uwagi na szczeg6lne preferencje w zakresie wy-
konywanych polaczen, ogladania skonkretyzowanych Programéow TV czy terminowej sptaty naleznosci wobec
Administratoréw.

Odbiorca danych osobowych beda podmioty $wiadczace ushugi na rzecz Administratora z zakresu rachunko-
wosci 1 ksiggowosci, ustugi informatyczne, $wiadczace ushugi z zakresu promocji i marketingu, pracownicy
Administratora w granicach upowaznienia do przetwarzania danych osobowych w okreslonym celu i w ramach
konkretnej czynno$ci przetwarzania.

Dane osobowe beda przechowywane przez caty okres obowigzywania Umowy, a po jej rozwigzaniu lub wy-
gasnigciu w zakresie, w jakim jest to niezbedne dla wykonania ciazacych na Administratorze danych obowiaz-
kow retencji danych. Dane osobowe przetwarzane w celu marketingu bezposredniego wtasnych produktow i
Uslug beda przetwarzane przez okres obowiazywania Umowy, a po jej rozwigzaniu lub wygasnigciu —za zgoda
Abonenta przez okres do dwoch lat.

Do przetwarzania danych osobowych w zakresie, w jakim jest to niezb¢dne dla identyfikacji, zapobiegania
oraz zwalczania naduzy¢ w komunikacji elektronicznej, nie stosuje si¢ art. 15 RODO ustanawiajacego prawo
dostepu przystugujace osobie, ktorej dane dotycza.

Abonentowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania i sprostowania oraz — w
zakresie wynikajacym z przepisow - do usunigcia, ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec
ich przetwarzania oraz prawie do ich przenoszenia. Abonentowi przystuguje rowniez prawo do wniesienia
skargi do organu nadzorczego wlasciwego dla przetwarzania. Jezeli przetwarzanie odbywa si¢ na podstawie
udzielonej zgody Abonentowi przyshuguje prawo do cofni¢cia udzielonej zgody w kazdym czasie, w dowolny
sposob. Cofnigcie zgody nie wplywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie
zgody przed jej cofnigciem.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§19.

W trakcie trwania Umowy, Abonent obowiazany jest do pisemnego powiadomienia Operatora o kazdej zmianie
adresu lub innych danych identyfikujacych Abonenta zawartych w Umowie w terminie 7 dni od daty
zaistnienia tych zmian.

Za pisemna zgoda Dostawcy ustug, Abonent moze przenies¢ prawa i obowiazki wynikajace z Umowy na osobg
posiadajaca Tytut prawny do Lokalu, spetniajagca wymogi okreslone w Regulaminie, zwlaszcza co do
wiarygodnosci platniczej.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie odpowiednie przepisy ustawy z
dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1610 z pézn. zm.) oraz ustawy z dnia 16
lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 34).

Niniejszy Regulamin wchodzi w Zycie z dniem 5.02.2024 r.

Data i podpis Abonenta
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